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Kirklareli Universitesi Kalite Gelistirme Koordinatorliigii tarafindan yiiriitiilen 2019
yili “Akademik Personel Durum Analiz Anketi” ile akademik personelimizin durum analizi
yapilmistir. Bu ¢alismanin sonuglar1 Kalite Yonetim Sistemi ¢alismalar1 kapsaminda bize 151k
tutacak ve c¢aligmalarimiza yon verecektir. Ayrica, akademik personelimizin ¢alisma
motivasyonunu, performans ve mutlulugunu arttiracak  Onerilerin  hazirlanmasi
amaglanmaktadir. Bu c¢alismaya goniilli olarak katilan tiim akademik personelimize
katilimlarindan dolay1 tesekkiir ederiz.
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Amac;

Kirklareli Universitesi Kalite Gelistirme Koordinatorliigii tarafindan yiiriitiilen 2019
yil1 “Akademik Personel Durum Analiz Anketi” ile akademik personelimizin durum analizi
yapilmigtir. Bu c¢aligmanin sonuglari irdelenerek akademik personelimizin ¢aligma
motivasyonunu, performans ve mutlulugunu arttiracak  Onerilerin  hazirlanmasi
amaclanmaktadir.

Smirhihk ve Kapsam;

Bu calisma Kirklareli Universitesi akademik personeli ile smrhdir. Kirklareli
Universitesi-2019 yili Akademik Personel Durum Analiz Anketi Akademik personelinin
Kurum Kiiltiirii & Yénetime Katilim, Arastirma-Yayin, Idari Hizmetler, Kurumsal letisim,
Kalite Giivence Sistemi ve Altyap1 olmak tizere alt1 boliimden olugsmaktadir.

Soru sayilart ve boliimler;

o Kurum Kiiltiirii & Yonetime Katilim

eAragtirma-Yayin

«idari Hizmetler

«Kurumsal iletisim

«Kalite Glivence Sistemi

« Altyap1 Hizmetleri

«Toplam

€C€CCCCC

Yontem;

Arastirmada 5°1i Likert 6l¢egi kullanilmig ancak farkli birimlerden ve farkli yerleskelerden
anketin cevaplanacagi diisiiniilerek altyapr ile ilgili sorularda “Fikrim Yok” secenegi de
eklenmistir. Degerlendirmede asagidaki araliklar kullanilmistir.

1-1.79 Hi¢ Katilmiyor
1.80-2.59 Katilmyor
2.60-3.39 Kararsiz
3.40-4.19 Katiliyor
4.20-5.00 Tamamen katiltyor



Sayisal Veriler;

Aralik ve Ocak aymi kapsayan arastirmaya 381 akademik personel katilmistir.
Kirklareli Universitesi mevcut akademik personel sayist 724 kisidir. Katihm orami %54
olmustur. Arastirmaya katilimda goniilliilik esas almmistir. Anketi cevaplayan
akademisyenlerin birimlere gore dagilimi asagida Sekil 1’°de verilmistir.

Ankete Katilanlarin Toplam Katilan Sayis1 Icindeki Agirhig.

Birimler Bazmda Ankete Katihm Oranlar
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Sekil 1°de goriildigii lizere, en yliksek katilim Fen Edebiyat Fakiiltesi ve Miihendislik
Fakiiltesine, en diigiik katilim ise Hukuk Fakiiltesi ve Uygulamali Bilimler Fakiiltesine aittir.
Bu katilim oranlarmin birim akademisyen sayilari ile uyumlu oldugu, yalnizca Iktisadi Idari
Bilimler Fakiiltesinin bu bilginin disinda kaldig1 sdylenebilir.

Kendi birimlerinden katilim orania baktigimizda ise en yiiksek katilimin %93 ile
Teknoloji Fakiiltesi ve %89 ile Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulundan, en diisiik katilimin
ise %30 ile Rektorliik birimleri, %31 ile Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi ve %32 ile ilahiyat
Fakiiltesinden oldugu goriilmektedir.

Veri analizinde oOncelikle 71 soru ve 6 bolimden olusan iiniversite genel
degerlendirmesi yapilmistir. Her soru icin grafikler olusturulmustur. 2. asamada birimler
bazinda degerlendirme yapilmistir. En yiiksek ile en diisiik ortalamaya sahip birimler ve buna
bagli olarak analizler yapilmistir. 3. asamada ise sonuclar ve Oneriler belirtilmistir.



Tablo 1 Anketi cevaplayan akademisyenlerin birimlere gore dagilimi.
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Birimler < < @
Babaeski Meslek Yiiksekokulu 19 11 %58 %3
Fen Edebiyat Fakiiltesi 144 65 %45 %17
Hukuk Fakiiltesi 15 7 %47 %2
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 93 31 %33 %8
[lahiyat Fakiiltesi 31 10 %32 %3
Liileburgaz Meslek Yiiksekokulu 40 29 %73 %8
Mimarlik Fakiiltesi 32 20 %63 %5
Miihendislik Fakiiltesi 54 42 %78 %11
Pinarhisar Meslek Yiiksekokulu 28 17 %61 %4
Rektorliik 46 14 %30 %4
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 22 10 %45 %3
Saglik Yiiksekokulu 45 22 %49 %6
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu 30 17 %57 %4
Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu 35 31 %89 %8
Teknoloji Fakiiltesi 14 13 %93 %3
Turizm Fakiiltesi 16 11 %69 %3
Uygulamal1 Bilimler Fakiiltesi 14 6 %43 %2
Vize Meslek Yiiksekokulu 26 20 %77 %5
Birim Isaretlemeyen - 5 - %1
Toplam 704 381 %54 %100




ARASTIRMA SONUC GRAFIKLERIi

Eurum Kiiltiirii & Yonetime Katilim

200
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2 100
5
S0
%0
0
Cevap Kesmlikle Kathmyorum Kararsizmm Katthyorum Kesmlikle
Verdmens Katlmyonun Katiltyorm
Genel olarak Kirklareli Tniversitesinde ¢ahsmaktan memnunum.
Kurum Kiiltiirii & Yinetime Katllim
125

100

Frequency
o

S0

25

- %2
Cevap Kesmlikle Katihmyornum Kararstzim Katihyorim Kesmlikle
Verdmenmg Katlmyonun Katiltyorm

Tniversitede iist ve astlar arasmda sorunlarm tartisilma olanaklan, geribildirim sivecleri bulunmaktadur.



125

Eurum Kiiltiirii & Yénetime Katilim

100

Frequency
o

S0

25

125

100

Frequency
o

a0

25

Cevap Kesmlikle Katimiyorum Kararsizim Katihyorm Kesmlikle
Verdmens Katlyonun Katiltyorm

Tniversitede fikir ve diigiinceler dzgiirce aciklanmaktadur.

Eurum Kiiltiirii & Yonetime Katilim

Cevap Kesmlikle Katihmyorum Kararsizm Katihyoerum Kesmlikle
Verdmenus Katlyonun Katiltyorm

{Iniversite Senatosu ve Yénetim Kuwrulu kararlan seffaf olarak ilan edilmektedir.



Frequency

Frequency

120

Eurum Kiiltiirii & Yonetime Katilim

150

100

50

Cevap Kesmlikle Katlmyorum Kararsizmm Katthyorum Kesmlikle
Verdmemis Katilmyonun Katiltyorum

{Iniversitedeki idari gérevlere segilme/atama él¢iitleri objektiftir.

Eurum Kiiltiirii & Yonetime Katilim

Y38

%10

%5
“%d
Cevap Kesmlikle Katimyonum Kararstzim Katihyorim Kesmlille
Verilmemis Katilmiryonun Katilryorm

{Iniversitede ¢ahsan akademik personelin unvanlan ile kadrolar uyumludur.



Frequency

Frequency

Eurum Kiiltiirii & Yonetime Katilim

200

150

o
=]

a0

Cevap Kesmlikle Katlmyorum Kararsizmm Katthyorum Kesmlikle
Verdmemis Katilmyonun Katiltyorum

{Iniversitede dgretim elemanlarmn is ve gérev tammlan agikea belirlenmistir,

Eurum Kiiltiirii & Yonetime Katilim

120

Cevap Kesmlikle Katimyonum Kararstzim Katihyorim Kesmlille
Verilmemis Katilmiryonun Katilryorm

{Iniversitede dgretim elemanlarma kendilerini gelistirme olanaklan saglanmaktadir.
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Frequency

Frequency

Kurum Kiiltiirii & Yinetime Katihm

120

Kesmlikle Katihmyornum Kararstzim Katihyorim Kesmlikle

Cevap
Katilryorum

Verdmenug Katlmryonunm
Sempozyum ficretleri, yolluk vh ddemeler kisa siirede hesabima aktarhr.

Eurum Kiiltiirii & Yénetime Katilim

120

Cevap Kesmlikle Katimiyorum Kararsizim Katihyorm Kesmlikle

Verdmens Katlyonun Katiltyorm

Tahakkuk eden ek ders iicretlerim kisa zamanda hesabima aktanhr.
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Frequency

Frequency

150

100

50

150

100

a0

Eurum Kiiltiirii & Yonetime Katilim

%39

%8
%8
%4
Cevap Kesmlikle Katlmyorum Kararsizmm Katthyorum Kesmlikle
Verdmemis Katilmyonun Katiltyorum

Birimn yiinetimi tarafindan aliman kararlara akademisyenlerin katihrm saglanmaltadur.

Eurum Kiiltiirii & Yonetime Katilim

Yo3T

Cevap Kesmlikle Katihmyornum Kararstzim Katihyorim Kesmlikle
Verdmeng Katlyonun Katiltyorum

Birim kurul ( Biiliim/Fakiilte/Yiitksekokul/leslek Yiiksekokul Kurulu...) kararlan seffaf olarak ilan edilmektedir.
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Eurum Kiiltiirii & Yonetime Katilim

%36

%5
= %4
Cevap Kesmlikle Katlmyorum Kararsizmm Katthyorum Kesmlikle
Verdmemis Katilmyonun Katiltyorum

Birim yineticim (Delkan, Miidiir) kendi girev ve sorumluluklarim tam olarak yerine getirmektedir.

Kurum Kiiltiirii & Yinetime Katihm

Cevap Kesmlikle Katihmyornum Kararstzim Katihyorim Kesmlikle
Verdmenug Katlmryonunm Katilryorum

Bilim Bagkamnn kendi gérev ve sorumluluklarmm tam olarak yerine getirmektedir.
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Frequency

Frequency

Eurum Kiiltiirii & Yonetime Katilim

120

Cevap Kesmlikle Katlmyorum Kararsizmm Katthyorum Kesmlikle
Verdmemis Katilmyonun Katiltyorum

Birim idari ve destek personelinin sayis1 yeterlidir.

Kurum Kiiltiirii & Yinetime Katihm

150
%38

100

S0

Cevap Kesmlikle Katihmyornum Kararstzim Katihyorim Kesmlikle
Verdmenug Katlmryonunm Katilryorum

Birim yéneticileri sorunlara yapic1 yaklasmaktadr.
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Frequency

Frequency

Kurum Kiiltiirii & Yinetime Katihm

125

100

e
o

50

25

Cevap Kesmlikle Katihmyornum Kararstzim Katihyorim Kesmlikle
Verdmenug Katlmryonunm Katilryorum

Birim yéneticileri titm personele adil davranmalktadir.

Eurum Kiiltiirii & Yénetime Katilim

Cevap Kesmlikle Katimiyorum Kararsizim Katihyorm Kesmlikle
Verdmens Katlyonun Katiltyorm

Birimdeld dgrenci isleri himnetleri aksamadan yerine getiviinektedir.
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Frequency

Frequency

Kurum Kiiltiirii & Yinetime Katihm

120

Kesmlikle Katihmyornum Kararstzim Katihyorim Kesmlikle

Cevap
Katilryorum

Verdmenug Katlmryonunm
Birimdeki temizlik hizmnetleri aksamadan yerine getirilmektedir.

Eurum Kiiltiirii & Yénetime Katilim

150

Cevap Kesmlikle Katimiyorum Kararsizim Katihyorm Kesmlikle

Verdmens Katlyonun Katiltyorm

Biliunlerde igretim elemanlarmca yapilan iglerin yetki ve sorumlululdan dengelidir.
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Frequency

Frequency

Eurum Kiiltiirii & Yonetime Katilim

Cevap Kesmlikle Katlmyorum Kararsizmm Katthyorum Kesmlikle
Verdmemis Katilmyonun Katiltyorum

Biliundeki akademik kadro sayis: yeterlidir.

Eurum Kiiltiirii & Yonetime Katilim

150
%38

100

a0 %14

Cevap Kesmlikle Katimyonum Kararstzim Katihyorim Kesmlille

Verilmemis Katilmiryonun Katilryorm

Biliundeki ders yiikleri uzmanhk alanlarma gire adil olarak dagiilmaktadr.
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200
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Frequency

100

50

Frequency

Kurum Kiiltiirii & Yinetime Katihm

- =3 o4 %2
Cevap Kesmlikle Katihmyornum Kararstzim Katihyorim Kesmlikle
Verdmenug Katlmryonunm Katilryorum

Kampiis birimleri disinda bir sosyal tesis olsa ¢ahsma motivasyonumu arttr.

Arastoma & Yaym

Cevap Kesmlikle Katimiyorum Kararsizim Katihyorm Kesmlikle
Verdmens Katlyonun Katiltyorm

{niversitede disiplinler arasi cahsmalar yapilmas: desteklenmektedir.
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Arastoma & Yaym

125

100

Frequency
o

S0

25

125

100

Frequency
o

50

25

Cevap Kesmlikle Katihmyornum Kararstzim Katihyorim Kesmlikle
Verdmenug Katlmryonunm Katilryorum

{Iniversitede arastuma ve yaym yapmaya yeterli zaman aywabilme olanag vardmr.

Arastnma & Yaym

Cevap Kesmlikle Katlmyorum Kararsizmm Katthyorum Kesmlikle
Verdmemis Katilmyonun Katiltyorum

iIniversite tarafindan desteklenecek incelikli arastirma alanlan belirlenmis ve ilan edilmistir.
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Frequency

Frequency

120

Arastnma & Yaym

Cevap Kesmlikle Katihmyornum Kararstzim Katihyorim Kesmlikle
Verdmenug Katlmryonunm Katilryorum

{Iniversite bilimsel arastimalar icin yeterli maddi destek saslamaktadr,

Arastoma & Yaym

120

100

a0

@
=]

40

20

Cevap Kesmlikle Katihmyornum Kararstzim Katihyorim Kesmlikle
Verdmenug Katlmryonunm Katilryorum

UIniversitede arastumacilan ddiillendirici kurum ici tesvik sistemi meveuttur,
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200

150

Frequency
8

50

125

100

Frequency
I

50

25

Arastoma & Yaym

%40

%11

Katihmyornum Kararstzim Katihyorim Kesmlikle
Verdmenug Katlmryonunm Katilryorum

Cevap Kesmlikle

{Iniversitede aragtuma igin internet veri tabanlan yeterlidir.

Arastnma & Yaym

%17
%15

%14

%10 %10

Katthyorum Kesmlikle
Verdmemis Katilmyonun Katiltyorum

{Iniversitede arastirma laboratuvarlan yeterlidir.

Cevap Kesmlikle Katlmyorum Kararsizmm

21



Arastoma & Yaym
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%14

%13

Cevap Kesmlikle Katihmyornum Kararstzim Katihyorim Kesmlikle
Verdmenug Katlmryonunm Katilryorum

{Iniversitede arastirma laboratuvan teknisyenlerinin sayis1 yeterlidir,

Arastnma & Yaym

Cevap Kesmlikle Katihmyornum Kararstzim Katihyorim Kesmlikle
Verdmenug Katlmryonunm Katilryorum

{Iniversitede aragtuma icin kitap almu ve dergi abonelikleri yeterlidir.
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Frequency

Frequency

125

100

e
o

50

25

Arastoma & Yaym

Cevap Kesmlikle Katihmyornum Kararstzim Katihyorim Kesmlikle
Verdmenug Katlmryonunm Katilryorum

{Iniversitede Arastuma ve Uygulama Merkezlerinin altyap ve personel yeterlilizi uygundur.

Idari Hizmetler

Cevap Kesmlikle Katihmyornum Kararstzim Katihyorim Kesmlikle
Verdmenug Katlmryonunm Katilryorum

BAP birimi hizmetlerinden memnunum.
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Idari Hizmetler

120

B
g
g
5
Cevap Kesmlikle Katihmyornum Kararstzim Katihyorim Kesmlikle
Verdmenug Katlmryonunm Katilryorum
Proje Koordinasyon Ofisi hizmetlerinden memnunum.
Idari Hizmetler
120
B
g
g
5

Cevap Kesmlikle Katihmyornum Kararstzim Katihyorim Kesmlikle

Verdmenug Katlmryonunm Katilryorum

Erasmus birimi hizmetlerinden memnunum.
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Frequency

Frequency

Idari Hizmetler

%32

120

100

a0

G0

40

20

%12

%10

120

Cevap Kesmlikle Katihmyornum Kararstzim Katihyorim Kesmlikle
Verdmenug Katlmryonunm Katilryorum

Osrenci Isleri Daire Bagkanhi hizmetlerinden memnunum.

Idari Hizmetler

Cevap Kesmlikle Katihmyornum Kararstzim Katihyorim Kesmlikle
Verdmenug Katlmryonunm Katilryorum

Yapi Isleri Daire Baskanhg hizmetlerinden memnunum.
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Idari Hizmetler

150
%39

100
=
[5)
i %22
&
o %20
[tH

50
%3
%4 %5
Cevap Kesmlikle Katlmyorum Kararsizmm Katthyorum Kesmlikle
Verdmemis Katilmyonun Katiltyorum

Personel Daire Bagkanh@ hizmetlerinden memnunum.

Idari Hizmetler

125

100

Frequency
o

50
%12
25
0 %2
Cevap Kesmlikle Katlmyorum Kararsizmm Katthyorum Kesmlikle
Verdmemis Katilmyonun Katiltyorum

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhg hizmetlerinden memnunum.
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Tetisim & Miskiler

200
%49
130
=
g
=
2 100
i
s0
%1 =
0 I - Y2
Cevap Kesmlikle Katlmyorum Kararsizmm Katthyorum Kesmlikle
Verdmemis Katilmyonun Katiltyorum
Kurum i¢i haberlesme araclan (mail, posta, duymular) yeterlidir.
Tetisim & Miskiler
200
130
=
g
=
2 100
i
s0

Cevap Kesmlikle Katlmyorum Kararsizmm Katthyorum Kesmlikle
Verdmemis Katilmyonun Katiltyorum

{Iniversite web sayfasmda aradigim bilgi veya birime kolayca ulasabilirim.
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Tetisim & Miskiler

200

150

Frequency
g

50

125

100

Frequency
o

50

25

Cevap Kesmlikle Katlmyorum Kararsizmm Katthyorum Kesmlikle
Verdmemis Katilmyonun Katiltyorum

Biliin web sayfas:1 yeterli ve giinceldir.

Tetisim & Miskiler

Cevap Kesmlikle Katlmyorum Kararsizmm Katthyorum Kesmlikle
Verdmemis Katilmyonun Katiltyorum

{Iniversitenin, kamu kurumlar, sivil toplum kuruluslan ve diger paydaslarla olan iliskileri iyidir.
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200

150

Frequency
g

50

Frequency

Tetisim & Miskiler

%1 Y g
Cevap Kesmlikle Katlmyorum Kararsizmm Katthyorum Kesmlikle
Verdmemis Katilmyonun Katiltyorum

Birim yineticilerime kolayca ulagabilirim.

Tletisim & iliskiler

Cevap Kesmlikle Katimiyorum Kararsizim Katihyorm Kesmlikle
Verdmens Katlyonun Katiltyorm

Birimdeli dgretim elemanlan arasmdaki iletisim yiikselctir.
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Tetisim & Miskiler

200

150

Frequency
g

50

200

150

Frequency
g

S0

Cevap Kesmlikle Katlmyorum Kararsizmm Katthyorum Kesmlikle
Verdmemis Katilmyonun Katiltyorum

Kurum icindeki girevlendirmelerden kisa siirede haberdar ediliyorum.

Tletisim & iliskiler

Cevap Kesmlikle Katimiyorum Kararsizim Katihyorm Kesmlikle
Verdmens Katlyonun Katiltyorm

Beni ilgilendiren gelismelerden zamamnda haberdar edilivim.
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Frequency

Frequency

Kalite Giivence Sistemi Cahsmalar

125

100

e
o

50

25

Cevap Kesmlilkle Kathmyonun Kararsizim Katiliyorum Kesmlilkle
Verilmemis Katilmiyorum Katilryorum
{Iniversitede yiiriitillen kalite gelistirme ¢ahsmalarmdan memnunum.
Kalite Giivence Sistemi Cahsmalar
120

Cevap Kesimlikle Katihmyonun Kararsizim Katiliyorum Kesimlikle
Verdmemis Katlmyonum Katilyorum

Tniversitede yiriitillen Ortak Secmeli Ders ¢ahsmalarmn egitimin kalitesini arttrdigim diigiiniiy orum.
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Frequency

Frequency

Kalite Giivence Sistemi Cahsmalar

130
%37
100
%21
%19
s0
%11
T
%6
Cevap Kesmlikle Kathmyonun Kararsizim Katiliyorum Kesmlikle
Verdmemg Katlmyonum Katilyorum
{niversitede yiiriitiillen program yeterlilikleri ve ders giktilarmn giincellenmesi ¢ahsmalarmm egitimin kalitesini
arttrrdigim diisiiniiyorum.

Kalite Giivence Sistemni Calhsmalan

Cevap Kesmlikle Katimyonum Kararstzim Katihyorim Kesmlille
Verilmemis Katilmiryonun Katilryorm

{Iniversitede yiiriitillen program ¢ift anadal ve yandal ¢ahsmalarmn egitimin kalitesini arttrdigm diisimiiyorum.
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Kalite Giivence Sisterni Cahsmalar

120

&
8
=
£
Cevap Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Eatiltyorum Kesimnlikle
Verdmens Katlyonun Katiltyorm
Tniversitede yiiriitilen ISO 9001:2015 dokiimantasyon cahsmalarim idari hizmet ve egitim kalitesini arttw-dignm
ditsiiniiyorurm.
Kalite Giivence Sisterni Cahsmalar
200
150
&
g
?",* 100
£

a0

Cevap Kesmlikle Katlmyorum Kararsizmm Katthyorum Kesmlikle
Verdmemis Katilmyonun Katiltyorum

Dis paydas giriislerinin almmasim faydah buluyorum.

33



125

Kalite Giivence Sisterni Cahsmalar

100

Frequency
o

50

25

125

100

Frequency
I

50

25

Cevap Kesmlikle Katihmyornum Kararstzim Katihyorim Kesmlikle
Verdmenug Katlmryonunm Katilryorum

Egitici egitimlerini faydah buluyorum.

Kurumsal Alt Yapr & Destek Himmnetleri

%17 261
%10
%8
%5
Cevap Filonm Yok Cok Yetersiz Yetersiz Orta I Cok Iy
WVerlmemis

Ywt ici/dis1 sempozyum destegi/iidemeleri
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Frequency

120

80
&0
4
2
0

100

[=]

=1

Cevap Fionm Yok Cole Yetersiz Yetersiz Cok Iy
Verlmenug

Saghk hizmmetleri

Frequency

120
100
80
60
40
0
Cevap Filonm Yok Cok Yetersiz Yetersiz Cok Iy
WVerlmemis

Spor tesisleri
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Frequency
o

wh

125
100
S0
| I I_l_
0

Cevap Fionm Yok Cole Yetersiz Yetersiz Cok Iy
Verlmenug

Eiiltiir ve sanat hizmetleri

150

100
B
g
z
5

| I
0 I l_._
Cevap Fionm Yok Cole Yetersiz Yetersiz Cok Iy

Verlmenug
Giivenlik hizmetleri
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Frequency

Frequency

Kurumsal Alt Yap1 & Destek Hizmetleri

100
%25
%24

80
G0
a0
20 %G

n . .

Cevap Fionm Yok Cole Yetersiz Yetersiz Orta I Coke In
Verlmenug
Bilgisayar, yazmel vh. arag-gerecler
Kurumsal Alt Yap1 & Destek Hizmetleri

100

80

G0

a0

20

%2
n . .
Cevap Fionm Yok Cole Yetersiz Yetersiz Orta I Coke In
Verlmenug

Internet hizmetleri
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Frequency

Frequency

100

Kurumsal Alt Yap1 & Destek Hizmetleri

120

80
&0
40
20
0

Cevap Fionm Yok Cole Yetersiz Yetersiz I Cok Iy
Verlmenug

Kiitiiphane hizmetleri

Kurumsal Alt Yap1 & Destek Hizmetleri

100

a0

60

40

20

%4

Cevap Fionm Yok Cole Yetersiz Yetersiz Orta I Cok Iy
Verlmenug
Ofislerin fiziksel kosullan
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120

100
80
60
4
2

0

Cevap Fionm Yok Cole Yetersiz Yetersiz Cok Iy

Frequency

[=]

[=]

Dersliklerin yeterliliai ( 151k-151)

=)
[5)
=]
3
=
[5)
[
5

Cevap Fionm Yok Cole Yetersiz Yetersiz Orta I Cok Iy
Verlmenug
Konferans salonlan

39



Frequency

Frequency

Kurumsal Alt Yap1 & Destek Hizmetleri

120

100

a0

60

Cevap Fionm Yok Cole Yetersiz Yetersiz Orta I Cok Iy

Personel yemeklerinin kalitesi

Kurumsal Alt Yap1 & Destek Hizmetleri

125
100
T3
S0
25 I
Cevap Fionm Yok Cole Yetersiz Yetersiz I Coke In
Verlmenug

{Iniversite geneli kafeterya/kantin hizmetleri
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2 100
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L

50

0

Cevap Fionm Yok Cole Yetersiz Yetersiz Orta I Coke In
Verlmenug

Lojman hizmmetleri
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=
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o
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-
D

Cevap Filonm Yok Cok Yetersiz Yetersiz I Cok Iy

Genel temizlik hizmetleri
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100

a0

[=]

=1

Filerim Yol

Colc Yetersiz

Yetersiz

Otopark alam

il
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SONUCLARIN ANALIZi
1niversite Ortalamasma Gére Birimlerin Durum Analizi

7| Beletdrlide Birimlen 14-%30

7| Saghlc Hizmetlen BMYO 10-%045
7| Vize MY O 20-%77

7| sosyal Bilumler MY O 17-%57
| Telenike Bimler JMYO 51-%485
7| Pmarhisar JMYO 17-%61

7| Lileburgaz MY O 29-%73

i| Babaeska MY O 11-%58

7| maghle ¥O 22-%449

7| Uyg. Bilimler Falciltes: 6-%43

7| Lihendishlke Faleiltes: 42-9478
7| Limarhk Fakltes: 20-%63

7| Turizm Faleiltes: 11-%69

7| Nahivat Fakiltesi 10-%432

1| [IBF 31-%33

-| Hukulk Faloiltes: 7-%47

7| Fen Edebiyat Falciltes: 65-%645
7| Telenoloj Faleiltes: 13-%93

- Umiversite Ortalamast

*Fakiilte Adi-Birim Katilimc1 Sayisi-Kendi Birimlerinde Ankete Katilim Orani

*Universite Ortalamas1 3,5 olarak hesaplanmustir.
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Tablo 2 Universite genel ortalamasi ve anlamlandirilmasi.

1-1.79 Hi¢ Katilmiyor

1.80-2.59 Katilmiyor = § < g
2.60-3.39 Kararsiz % E % g E 3 %

= = = < =t =
3.40-4.19 Katiliyor Azl B 5 S <
4.20-5.00 Tamamen katilyyor © & ﬁ

Sorular
KURUM KULTURU & YONETIME KATILIM

1-Genel olarak Kirklareli Universitesinde ¢aligmaktan memnunum. 380 4,06 ,982 Katiltyor
2-Universitede iist ve astlar arasinda sorunlarin tartigtlma olanaklari, geribildirim siirecleri bulunmaktadir. 375 6 3,57 1,179 Katiltyor
3-Universitede fikir ve diisiinceler 6zgiirce agiklanmaktadar. 374 7 3,57 | 1,127 Katiliyor
4-Universite Senatosu ve Yonetim Kurulu kararlar seffaf olarak ilan edilmektedir. 360 21 3,84 1,103 Katiliyor
5-Universitedeki idari gorevlere segilme/atama dlciitleri objektiftir. 352 29 3,47 | 1,205 Katiliyor
6-Universitede calisan akademik personelin unvanlari ile kadrolar: uyumludur. 362 19 3,73 | 1,095 Katiliyor
7-Universitede 6gretim elemanlarmin is ve gorev tanimlari agikca belirlenmistir. 375 6 3,71 1,110 Katiliyor
8-Universitede 6gretim elemanlaria kendilerini gelistirme olanaklar1 saglanmaktadir. 375 6 3,35 | 1,212 Kararsiz
9-Sempozyum iicretleri, yolluk vb 6demeler kisa siirede hesabima aktarilir. 356 25 3,09 | 1,293 Kararsiz
10-Tahakkuk eden ek ders ticretlerim kisa zamanda hesabima aktarilir. 330 51 3,46 1,220 Katiltyor
11-Birim yOnetimi tarafindan alinan kararlara akademisyenlerin katilimi saglanmaktadir. 365 16 3,74 | 1,120 Katiliyor
12-Birim kurul ( Boliim/Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek Yiiksekokul Kurulu...) kararlar seffaf olarak ilan 361 20 3,90 | 1,077 Katiliyor
edilmektedir.
13-Birim yoneticim (Dekan, Miidiir) kendi gorev ve sorumluluklarini tam olarak yerine getirmektedir. 369 12 4,04 | 1,069 Katiliyor
S14-Bolim Baskanim kendi gorev ve sorumluluklarini tam olarak yerine getirmektedir. 364 17 4,04 | 1,120 Katiliyor
15-Birim idari ve destek personelinin sayisi yeterlidir. 366 15 3,13 | 1,333 Kararsiz
16-Birim ydneticileri sorunlara yapici yaklagmaktadir. 372 9 3,88 | 1,143 Katiliyor
17-Birim yoneticileri tiim personele adil davranmaktadir. 376 5 3,74 1,252 Katiliyor
18-Birimdeki dgrenci isleri hizmetleri aksamadan yerine getirilmektedir. 365 16 3,87 | 1,108 Katiliyor
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19-Birimdeki temizlik hizmetleri aksamadan yerine getirilmektedir. 376 5 3,28 | 1,336 Kararsiz
20-Boliimlerde dgretim elemanlarinca yapilan iglerin yetki ve sorumluluklari dengelidir. 370 11 3,58 | 1,153 Katiltyor
21-Boliimdeki akademik kadro sayisi yeterlidir. 372 9 3,31 | 1,386 Kararsiz
22-Boliimdeki ders yiikleri uzmanlik alanlarina gore adil olarak dagitilmaktadir. 360 21 3,78 | 1,192 Katiliyor
23-Kampiis birimleri disinda bir sosyal tesis olsa ¢alisma motivasyonumu arttirir. 369 12 4,34 | 1,030
ARASTIRMA-YAYIN
1-Universitede disiplinler arasi ¢alismalar yapilmasi desteklenmektedir. 357 24 3,54 | 1,090 Katiliyor
2-Universitede arastirma ve yayin yapmaya yeterli zaman ayirabilme olanag1 vardir. 374 7 3,33 | 1,237 Kararsiz
3-Universite tarafindan desteklenecek oncelikli arastirma alanlari belirlenmis ve ilan edilmistir. 346 35 3,24 | 1,124 Kararsiz
4-Universite bilimsel arastirmalar i¢in yeterli maddi destek saglamaktadir. 349 32 2,71 | 1,213 Kararsiz
5-Universitede arastirmacilar1 ddiillendirici kurum ici tesvik sistemi mevcuttur. 340 41 2,64 | 1,205 Kararsiz
6-Universitede aragtirma i¢in internet veri tabanlari yeterlidir. 370 11 3,64 1,108 Katiltyor
7-Universitede aragtirma laboratuvarlar yeterlidir. 329 52 2,98 1,134 Kararsiz
8-Universitede arastirma laboratuvari teknisyenlerinin sayisi yeterlidir. 310 71 2,98 | 1,091 Kararsiz
9-Universitede arastirma icin kitap alinu ve dergi abonelikleri yeterlidir. 350 31 3,48 | 1,135 Katiliyor
10-Universitede Arastirma ve Uygulama Merkezlerinin altyapi ve personel yeterliligi uygundur. 313 68 3,07 | 1,067 Kararsiz
IDARI HIZMETLER
1-BAP birimi hizmetlerinden memnunum. 306 75 3,38 | 1,037 Kararsiz
2-Proje Koordinasyon Ofisi hizmetlerinden memnunum. 299 82 3,59 ,953 Katiliyor
3-Erasmus birimi hizmetlerinden memnunum. 307 74 3,65 | 1,060 Katiliyor
4-Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig1 hizmetlerinden memnunum. 335 46 351 | 1171 Katiliyor
5-Yap1 Isleri Daire Baskanlig1 hizmetlerinden memnunum. 308 73 3,25 1,175 Kararsiz
6-Personel Daire Bagkanlig1 hizmetlerinden memnunum. 346 35 3,76 1,040 Katiliyor
7-Kiitliphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlig1 hizmetlerinden memnunum. 334 47 3,93 ,927 Katiliyor
KURUMSAL iLETIiSiM
1-Kurum i¢i haberlesme araglar1 (mail, posta, duyurular) yeterlidir. 376 5 ‘ 4,07 ‘ ,904 | Katiliyor
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2-Universite web sayfasinda aradigim bilgi veya birime kolayca ulasabilirim. 374 7 4,05 ,864 Katiltyor
3-Boliim web sayfasi yeterli ve giinceldir. 372 9 3,97 971 Katiltyor
4-Universitenin, kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari ve diger paydaslarla olan iliskileri iyidir. 353 28 3,76 | 1,037 Katiliyor
5-Birim ydneticilerime kolayca ulasabilirim. 376 5 4,25 ,894 -
6-Birimdeki 6gretim elemanlar: arasindaki iletisim yiiksektir. 372 9 3,91 | 1,091 Katiliyor
7-Kurum i¢indeki gorevlendirmelerden kisa siirede haberdar ediliyorum. 367 14 3,97 1,070 Katiliyor
8-Beni ilgilendiren gelismelerden zamaninda haberdar edilirim. 372 9 3,97 1,060 Katiliyor
KALITE GUVENCE SISTEMi
1-Universitede yiiriitiilen kalite gelistirme ¢aligmalaridan memnunum. 357 24 3,66 | 1,102 Katiliyor
2-Universitede yiiriitiilen Ortak Segmeli Ders calismalarimin egitimin kalitesini arttirdigim diisiiniiyorum. 352 29 3,52 | 1,154 Katiliyor
3-Universitede yiiriitiilen program yeterlilikleri ve ders ¢iktilarimin giincellenmesi ¢alismalarinin egitimin 360 21 3,57 | 1,166 Katiliyor
kalitesini arttirdigini diisiiniiyorum.
4-Universitede yiiriitiilen program ¢ift anadal ve yandal ¢alismalarinin egitimin kalitesini arttirdigini 346 35 3,54 | 1,127 Katiliyor
distiniiyorum.
5-Universitede yiiriitiilen I1SO 9001:2015 dokiimantasyon g¢alismalarmin idari hizmet ve egitim kalitesini 321 60 3,64 | 1,046 Katiliyor
arttirdigin diisiiniiyorum.
6-Di1s paydas goriislerinin alinmasini faydali buluyorum. 346 35 4,07 ,932 Katiliyor
7-Egitici egitimlerini faydali buluyorum. 357 24 3,84 | 1151 Katiliyor
ALTYAPI
1-Yurt i¢i/dis1 sempozyum destegi/d0demeleri 223 158 2,90 | 1,224 Orta
2-Saglik hizmetleri 235 146 | 305 | 1,225 Orta
3-Spor tesisleri 238 143 | 2.82 | 1,48 Orta
4-Kiltiir ve sanat hizmetleri 219 162 | 3,10 | 1,263 Ointz
5-Giivenlik hizmetleri 207 174 | 3,05 | 1,234 Oin
6-Bilgisayar, yazici vb. arag-geregler 266 115 2,99 1,271 Orta
7-Internet hizmetleri 321 60 259 | 1,301 Yetersiz

46



8-Kiitiiphane hizmetleri 328 53 2,43 | 1,283 Yetersiz
9-Ofislerin fiziksel kosullari 337 44 3,34 | 1,190 Orta
10-Dersliklerin yeterliligi ( 151k-1s1) 368 13 2,55 | 1,318 Yetersiz
11-Konferans salonlar1 367 14 3,37 | 1,180 Orta
12-Personel yemeklerinin kalitesi 347 34 3,20 | 1,234 Orta
13-Universite geneli kafeterya/kantin hizmetleri 345 36 3,65 1,058 ;
14-Lojman hizmetleri 195 186 3,26 | 1,221 Orta
15-Genel temizlik hizmetleri 366 15 2,69 | 1,382 Orta
16-Otopark alani 304 77 2,74 1,259 Orta
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Tablo 3 Alanlara gore en yiiksek ve en diisiik onay alan ii¢ bashk.

1-1.79 Hi¢ Katilmiyor
1.80-2.59 Katilmiyor = § < g
2.60-3.39 Kararsiz % 5 % % c_E\s § c_EG
3.40-4.19 Katuliyor 53) § (‘73) ‘_3- g -‘-;U <
4.20-5.00 Tamamen katilyyor © & %
Sorular
KURUM KULTURU & YONETIME KATILIM ALANINDA EN YUKSEK ONAY ALAN UC BASLIK
23-Kampiis birimleri diginda bir sosyal tesis olsa ¢alisma motivasyonumu arttirir. 369 12 4,34 | 1,030 -
1-Genel olarak Kirklareli Universitesinde ¢alismaktan memnunum. 380 1 4,06 ,982 Katiliyor
13-Birim yoneticim (Dekan, Miidiir) kendi gorev ve sorumluluklarini tam olarak yerine getirmektedir. 369 12 4,04 | 1,069 Katiliyor
KURUM KULTURU & YONETIME KATILIM ALANINDA EN DUSUK ONAY ALAN UC BASLIK
9-Sempozyum iicretleri, yolluk vb 6demeler kisa siirede hesabima aktarilir. 356 25 3,09 | 1,293 Kararsiz
15-Birim idari ve destek personelinin sayisi yeterlidir. 366 15 3,13 | 1,333 Kararsiz
19-Birimdeki temizlik hizmetleri aksamadan yerine getirilmektedir. 376 5 3,28 | 1,336 Kararsiz
ARASTIRMA-YAYIN ALANINDA EN YUKSEK ONAY ALAN UC BASLIK
6-Universitede aragtirma i¢in internet veri tabanlari yeterlidir. 370 11 3,64 1,108 Katiltyor
1-Universitede disiplinler arasi ¢calismalar yapilmasi desteklenmektedir. 357 24 3,54 | 1,090 Katiliyor
9-Universitede arastirma icin kitap alimi ve dergi abonelikleri yeterlidir. 350 31 348 | 1,135 Katiliyor
ARASTIRMA-YAYIN ALANINDA EN DUSUK ONAY ALAN UC BASLIK
5-Universitede arastirmacilar ddiillendirici kurum igi tesvik sistemi mevcuttur. 340 41 2,64 | 1,205 Kararsiz
4-Universite bilimsel arastirmalar igin yeterli maddi destek saglamaktadir. 349 32 2,71 1,213 Kararsiz
7-Universitede arastirma laboratuvarlari yeterlidir. 329 52 2,98 1,134 Kararsiz
IDARI HIZMETLER ALANINDA EN YUKSEK ONAY ALAN UC BASLIK
7-Kiitliphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1 hizmetlerinden memnunum. 334 47 ‘ 3,93 ‘ ,927 | Katiliyor
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6-Personel Daire Bagkanlig1 hizmetlerinden memnunum. 346 35 3,76 1,040 Katiltyor
3-Erasmus birimi hizmetlerinden memnunum. 307 74 3,65 | 1,060 Katilyor
iDARI HIZMETLER ALANINDA EN DUSUK ONAY ALAN UC BASLIK
5-Yapu Isleri Daire Baskanlig1 hizmetlerinden memnunum. 308 73 3,25 | 1,175 Kararsiz
1-BAP birimi hizmetlerinden memnunum. 306 75 3,38 | 1,037 Kararsiz
4-QOgrenci Isleri Daire Baskanligi hizmetlerinden memnunum. 335 46 351 | 1,171 Katiltyor
KURUMSAL iLETiSiM ALANINDA EN YUKSEK ONAY ALAN UC BASLIK
5-Birim yoneticilerime kolayca ulagabilirim. 376 5 4,25 ,894 -
1-Kurum i¢i haberlesme araglari (mail, posta, duyurular) yeterlidir. 376 5 4,07 ,904 Katiltyor
2-Universite web sayfasinda aradigim bilgi veya birime kolayca ulasabilirim. 374 4,05 ,864 Katiliyor
KURUMSAL iLETiSiM ALANINDA EN DUSUK ONAY ALAN UC BASLIK
4-Universitenin, kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari ve diger paydaslarla olan iligkileri iyidir. 353 28 3,76 | 1,037 Katiliyor
6-Birimdeki gretim elemanlar arasindaki iletisim yiiksektir. 372 9 3,91 | 1,091 Katiliyor
3-Boliim web sayfasi yeterli ve giinceldir. 372 9 3,97 971 Katiliyor
8-Beni ilgilendiren gelismelerden zamaninda haberdar edilirim. 372 9 3,97 1,060 Katiliyor
KALITE GUVENCE SiSTEMi ALANINDA EN YUKSEK ONAY ALAN UC BASLIK
6-Di1s paydas goriislerinin alinmasini faydali buluyorum. 346 35 4,07 ,932 Katiliyor
7-Egitici egitimlerini faydali buluyorum. 357 24 3,84 | 1,151 Katiliyor
1-Universitede yiiriitiilen kalite gelistirme ¢aligmalarindan memnunum. 357 24 3,66 | 1,102 Katiliyor
KALITE GUVENCE SiSTEMi ALANINDA EN DUSUK ONAY ALAN UC BASLIK

2-Universitede yiiriitiilen Ortak Se¢meli Ders calismalarinin egitimin kalitesini arttirdigini diisiiniiyorum. 352 29 3,52 | 1,154 Katiliyor
ifirlzzirjrliemde yuriitiilen program ¢ift anadal ve yandal caligmalarinin egitimin kalitesini arttirdigim 346 35 354 | 1127 Katiliyor
3-Universitede vyiiriitiilen program yeterlilikleri ve ders ¢iktilarimin giincellenmesi galigmalarimin egitimin

kalitesini arttirdigini diisiiniiyorum. 360 21 357 | 1166 Kauhyor

ALTYAPI ALANINDA EN YUKSEK ONAY ALAN UC BASLIK
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13-Universite geneli kafeterya/kantin hizmetleri 345 36 3,65 | 1,058 _

11-Konferans salonlar1 367 14 3,37 1,180 Orta

9-Ofislerin fiziksel kosullar 337 44 3,34 | 1,190 Orta
ALTYAPI ALANINDA EN DUSUK ONAY ALAN UC BASLIK

8-Kiitiiphane hizmetleri 328 53 2,43 1,283 Yetersiz

10-Dersliklerin yeterliligi ( 151k-1s1) 368 13 2,55 | 1,318 Yetersiz

7-Internet hizmetleri 321 60 2,59 | 1,301 Yetersiz
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Tablo 4 Tiim alanlarda en yiiksek ve en diisiik onay alan bes bashk.

1-1.79 Hi¢ Katilmiyor

1.80-2.59 Katilmiyor = § © g
2.60-3.39 Kararsiz % _i % % c_E\s ﬁ c_EU
3.40-4.19 Katiliyor 53) g 5/3) ‘_3- g -cug é
4.20-5.00 Tamamen katilyyor © & %

Sorular

TUM ALANLARDA EN YUKSEK ONAY ALAN BES BASLIK

Kampiis birimleri diginda bir sosyal tesis olsa ¢aligma motivasyonumu arttirir. 369 12 4,34 1,030
Birim yoneticilerime kolayca ulagabilirim. 376 5 4,25 ,894
Kurum i¢i haberlesme araglar1 (mail, posta, duyurular) yeterlidir. 376 5 4,07 ,904 Katiliyor
Genel olarak Kirklareli Universitesinde caligmaktan memnunum. 380 1 4,06 ,982 Katiliyor
Birim yoneticim (Dekan, Midiir) kendi gérev ve sorumluluklarini tam olarak yerine getirmektedir. 369 12 4,04 1,069 Katiliyor
Boliim Bagkanim kendi gorev ve sorumluluklarini tam olarak yerine getirmektedir. 364 17 4,04 1,120 Katiliyor

TUM ALANLARDA EN DUSUK ONAY ALAN BES BASLIK
Kiitiiphane hizmetleri 328 53 243 | 1,283 Yetersiz
Dersliklerin yeterliligi ( 151k-1s1) 368 13 2,55 1,318 Yetersiz
Internet hizmetleri 321 60 | 259 | 1301 | Yetersiz
Universitede arastirmacilar1 ddiillendirici kurum ici tesvik sistemi mevcuttur. 340 41 2,64 1,205 Kararsiz
Genel temizlik hizmetleri 366 15 2,69 1,382 Orta
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Tablo 5 Tiim Birimlerin Ortalama Sayisal Verilerine Gore Soru Bazinda Onay Durumu.

Not; Birim Adinin yaninda once katilimct sayist ve sonra kendi birimindeki
katilim orani verilmistir.

[a2)
3
N
3 S 8| 5 8
) Q| ol | = S S| 3
Genel ortalamanin Ustiinde Onay Alan Sorular 2| 8 g1 g ;\g Q| 2 o N = - | X
— o) 2 ';r X S iy = [, B $ k\g P — g &
2 2 2 ¥ S| L] Q| 8| B Kl ol 2 = g S| =
Genel ortalamanin Altinda Onay Alan Sorular £ Z B & Sl ol gl Bl ElQ 2ol =l S|s| 5| 2|5
S| 2| £| 3 S| Bl 2| 2| E|%|ol2| 8] 58|35 2| 2| E
. ‘ £ LS|l 2| w| Bl Sl G| B2 &X S|zl |2l Q| B E
Genel Ortalama Ile Esit Onay Alan Sorular o S|l S|lE| Q| 2| 2|2 2 2|l9ls| S| =2 EIE| & 8| m
o - 2 35 X < < = ] o < = = | = o N -
@ T 8|l =] T Bl &R Z S| El Rz B Eglalal x| £ =
8 S| Bl %| »| S| E| 5| 5| S| x| 8| E| E| X|w| =] 2| B
z | B s Elg| S| S E| S| 2w 8|2 Bl g g & m Z
S| el 2|l Fl = SE|lE|lS|I SIS dlal 3|28 S| 3| &
1-Genel olarak Kirklareli Universitesinde calismaktan memnunum. 4,1 39 13814940137 1(40(39(41|40 (4045|4247 |41 [42|390]| 4,6 | 3,6
2-U_n}ve.rs.1ted? ust ve astlar arasinda sorunlarin tartisilma olanaklari, 36 28 |35/49|35|33(33(33/40/(33|41(36[35|36|36/[38|295|40]32
geribildirim siirecleri bulunmaktadir.
3-Universitede fikir ve diisiinceler 6zgiirce agiklanmaktadir. 3,6 32 [35(47(135(131(|38(37(38|38(40(36(35(3,7|36(35(3,21|38] 3,2
4-[_Jn1ver51t_e Senatosu ve Yonetim Kurulu kararlar1 seffaf olarak ilan 38 38 |37 |46|41|36|33[32]41|33[42(35[40|41]41[39[342]41]36
edilmektedir.
5-Universitedeki idari gorevlere segilme/atama Slgiitleri objektiftir. 3,5 30 (32)|43(34|28|36(30|40(36(39(35(3,7(36(35(34[289]|42|33
6-Universitede calisan akademik personelin unvanlari ile kadrolart uyumludur. | 3,7 36 |36|41|36|38|45|35|42|45|39|34|135|38|39|36|332|4,1)|34
7-Universitede dgretim elemanlarinin is ve gorev tanimlar1 agik¢a
3,7 32 |36|43|35(36(35(30(40(35|35|41|40/|42 42363474037

belirlenmistir.
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8-Universitede 6gretim elemanlarma kendilerini gelistirme olanaklari

- 3,4 28 (31|47(31|25|35(25|38(35(32(35(39(38(36(34[33/39]|31
saglanmaktadir.
9-Sempozyum iicretleri, yolluk vb 6demeler kisa siirede hesabima aktarilir. 3,1 36 |24(47|26|19(36(27|37|36(33(37(34(38|29(28(322|4,1]3,0
10-Tahakkuk eden ek ders iicretlerim kisa zamanda hesabima aktarilir. 3,5 34 133(49(39|20(401(32[40]|40(39(26(33|42|35(32(2,70|4,0] 3,3
11:B1r1m yonetimi tarafindan alman kararlara akademisyenlerin katilim1 37 35 |36|49|36|34|43[35|40|43(39(37(38[39]|38[40[295]|43]38
saglanmaktadir.
12-Birim kurul ( B6lﬁgﬂFakii.lte/Yiiks.ekokul/Meslek Yiiksekokul Kurulu...) 3.9 39 |36/49]39|40(38(33[41|38|41[37(42|41|4240|315|45]38
kararlar1 seffaf olarak ilan edilmektedir.
13-Birim }_lénetlc_lm (Dekz_in, Miidiir) kendi gérev ve sorumluluklarini tam 40 34 |41|48|41|42|39(34]43|39|24(38[42|38|41[42]340]48]40
olarak yerine getirmektedir.
14-_}361ﬁm B_askamm kendi gorev ve sorumluluklarini tam olarak yerine 40 36 |40|47]43|41|38[34|45|38|34[40[42|44|42|41]358]|46]39
getirmektedir.
15-Birim idari ve destek personelinin sayisi yeterlidir. 3,1 24 1271431301(271(21(19(30(21(31|35|42|42|33[36(395]|26]3,3
16-Birim yoneticileri sorunlara yapici yaklagsmaktadir. 3,9 32 137504038 (35(32(41|35(41|37|43|38[40(38(3,79|45]4,0
17-Birim yoneticileri tiim personele adil davranmaktadir. 3,7 35 (36|50({39|38|35(32|40(35(|40(38(38(35(39|38[3,00/|45]38
18-Birimdeki 6grenci isleri hizmetleri aksamadan yerine getirilmektedir. 3,9 43 135150144129 |25|36|41|251|41(3,7|43|4,0|4,01(4,2(350]|3,9]4,2
19-Birimdeki temizlik hizmetleri aksamadan yerine getirilmektedir. 3,3 16 [{30(47|32|27(37|30(33|37(23[33[42|45|35(34|3,74|27]3.2
ﬁgr-]];glliléril;lerde Ogretim elemanlarinca yapilan islerin yetki ve sorumluluklari 36 33 (33|41]35/|3136[29/38|3634(37]42(38(40/[36[332]40]34
21-Boliimdeki akademik kadro sayisi yeterlidir. 3,3 21 131(133(321(221(28(18(2,7(128(29|44|40|40|43[4,1(445| 40| 3,3
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22-Boliimdeki ders yiikleri uzmanlik alanlarina gore adil olarak dagitilmaktadr. 32 (37|47(40|38|41|30|35[41|38(37|44(40|41|39|3,20|4,0 (4,0
ift;i?npiis birimleri diginda bir sosyal tesis olsa ¢caligma motivasyonumu 38 |43 |48|46|42|47|48]40]|47 4847434542 (a1|425|42]42
1-Universitede disiplinler arasi ¢aligmalar yapilmasi desteklenmektedir. 3,5 32 3446|136 |26(37(34(38|37(35|35|35(3,7(40(3,7(335]38]|34
\2/:211'::/ersitede arastirma ve yayin yapmaya yeterli zaman ayirabilme olanagt 33 24 131050362938 [23[34|38!|32(35[41!38|35/|36/355]|28]32
ﬁ;(ir;igifl:;sé;ifraflndan desteklenecek dncelikli arastirma alanlart belirlenmis ve 32 20 (3346|3324 (33(27(33|33(33[34|35|35|33/33|305|37]30
4-Universite bilimsel aragtirmalar igin yeterli maddi destek saglamaktadir. 2,7 23 125(50(25121(33(21(31|33(26(25(28|28|30(24(250]|28] 3,0
5-Universitede arastirmacilar ddiillendirici kurum i¢i tesvik sistemi meveuttur. | 2,6 18 |24 (48(26(23|27(19(30|27|30(26(25|26(3,1|25(241|29] 3,0
6-Universitede arastirma i¢in internet veri tabanlar yeterlidir. . 36 [33|46|41|34(37(35(39(37(33|38|36({39(41(3,1(365|35]3,8
7-Universitede arastirma laboratuvarlar yeterlidir. 3,0 18 (29(43(35(31(30(22|37]|30/26|30(26(35(30(24|331|28]33
8-Universitede arastirma laboratuvari teknisyenlerinin sayisi yeterlidir. 3,0 20 129(143(33(30(31(21(34(31(23|30|2,734(31(25(3,38]3,2]3,6
9-Universitede arastirma igin kitap alim ve dergi abonelikleri yeterlidir. 3,5 39 129143|37|33|36(32|38|36(31|36|3,7|37|39|33|363|3,7]|36
;S;gﬁi;grii}t]egiixistlrma ve Uygulama Merkezlerinin altyap1 ve personel 31 20 |27 143312531 (27]34|31(27(32(33|34|35|25]|350]34]33
1-BAP birimi hizmetlerinden memnunum. 34 | 29 |34(43]35(30(32|30(|35(32(32(34(35[39(36(30(325|31]34
2-Proje Koordinasyon Ofisi hizmetlerinden memnunum. 36|143|136|130|38|34|36|38|34|36|35|43|38|32|356/|39]37

. 3,5
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3-Erasmus birimi hizmetlerinden memnunum. 37 |36|43|41|35(37(35(35|37|34|34|38|41|38/(31[341(39]3,9
4-Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig1 hizmetlerinden memnunum. 3,5 34 1[33|48|36(28(38(33(3,7/38(36|32|34|41(361(3,1(3,16|3,9]4,0
5-Yap1 Isleri Daire Bagkanlig1 hizmetlerinden memnunum. 3,3 33 128423424 (35(32(35|35(34|34|31(35(341[2,7(3,06]34]3,6
6-Personel Daire Bagkanligi hizmetlerinden memnunum. 33 135|47|38|31|40/|38|39|4040|40|39|43|39/|32|35|4,1)|38
7-Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi hizmetlerinden memnunum. 42 (3646|4139 (41|41|141|41(39(39|40|42|41(38(333|4,1]|43
1-Kurum i¢i haberlesme araglari (mail, posta, duyurular) yeterlidir. 38 1394642142 |36[40(41|36(43(42|42|43|43|43(355|4,0]4,1
2-Universite web sayfasinda aradigim bilgi veya birime kolayca ulasabilirim. 39 138(50(40|38(35(4241|35(41(38(43|44|42(42(391|40]4,1
3-Boliim web sayfasi yeterli ve giinceldir. 3,7 138474042 (4138|4341 (37(39(40|44143|39(39 3,736
4-Universitenin, kamu kurumlan, sivil toplum kuruluslan ve diger paydaslarla 33 |36|47]36(36|37(33(38|37|41|35|38|43|42(37|350|44]39
olan iliskileri iyidir.

5-Birim yoneticilerime kolayca ulasabilirim. 39 |42(50|42 |42 |43 |44141)|143|43(39(45|44|45|4,3(3,68|4,6 |43
6-Birimdeki 6gretim elemanlari arasindaki iletisim yiiksektir. 39 [37149(41|42|40(39|40(40|39(36(43(41|43|38[3,15|41 |39
7-Kurum i¢indeki gorevlendirmelerden kisa siirede haberdar ediliyorum. 42 1371|5041 |44 (37|36(40|37(41|37|43|41|43(42|330|4,4 ]38
8-Beni ilgilendiren gelismelerden zamaninda haberdar edilirim. 40 |3,7(49|41|40(40|38(40|40(40(39|43|42|44(42|330|4,1]36
1-Universitede vyiiriitiilen kalite gelistirme caligmalarmdan memnunum. 32 |135|42|37|31|35|37|37|35|28|35|36|41|3,7|40|355|4,0 38
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i;t[é?éYgefIiitzﬂzuﬁr;(t)ﬁemnOrtak Se¢meli Ders ¢aligmalarinin egitimin kalitesini 35 25 (35!33(37|34(34(36/38|34[29(35[32|36!|38/[36/316/40]37
somriicyin e etttk B 52 |5 08 0005 se] a5 a0 a5 53 2 a7 a2 205 40
1‘1ﬁt’gsviflrf;tftgfd{gﬁfiéﬁ;ﬁﬂg‘;ffumm?iﬁanadalveya“dal gahsmalarinin egitimin | g5 | 35 | 36|38 39 |35 |37 |37]38|37|25(32(33|36/(37(31]29/39]37
6-D1s paydag goriislerinin alinmasini faydali buluyorum. 41 (40142142 |401(41(139|139(411(29(42|43|45(411(39|405|44 |41
7-Egitici egitimlerini faydali buluyorum. 37 137(38139|41(39(35{40|39(34(3,743|41|38(3,7[3,11|4,2| 3,7
1-Yurt i¢i/dist sempozyum destegi/6demeleri 2,9 18 |24 (4627|123 |31(25(30(31(27(23(31({39(36(29|345|34]|23
2-Saglik hizmetleri 31 | 19 (28(45(32(24(29|26(31]|29(26(28(33[35|34(2,7(4,22|38/|29
3-Spor tesisleri 28 | 22 |25(|45(26(21|23|22|31|23|24|22(32|36|33(24(346|35/|19
4-Kiiltiir ve sanat hizmetleri 31 | 22 [27(|45(29|24|33|30(35(33(29(28(33(34|37(23(300]38]|23
5-Giivenlik hizmetleri 31 | 24 [30(45(129(23(25|26(33]|25(31(23(31(32|35(23(291]|34]27
6-Bilgisayar, yazic1 vb. arag-gerecler 3,0 29 [25|145(36(25(33(29|36(33|30(23[24(33(32|23[291|38]|25
7-Internet hizmetleri 26 | 20 [24(43[30(20(|24|26|34|24(29(23[19|26(30(18|229|24]21
8-Kiitiiphane hizmetleri 24 | 17 (2243|2417 (25|18(30|25(26(24(20(27|29(21|247]|23|19
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Tablo 6 Soru bazinda ve genel ortalamaya gore en yiiksek ve en diisiik ortalamaya sahip birimler.

Not; Birim Admin yaninda 6nce katilimci sayist ve sonra kendi

Lo
) <
birimindeki katilim oram verilmistir. Saglik Yiiksekokulu 4 yillik o2 EZ %Z, % 5 L 5
egitim vermesi nedeni ile fakiilteler ile birlikte degerlendirilmistir. Q| A4 ~ o 85 pON ™ o R =@
il el g2l 3|3 ARIRCAIE ol 3
= © z NS S S o 7 O S i S| O] o > —
s| | =] o| =] & e = D Ql & > 5| ~ =
.. = 8| 2] o N 2| B 2 =X N ol = S| S| x| = o}
En Yiiksek Onay Veren 3 Birim = S| =32 21 2l =] & &2 8 Sl ol 5| S| & 8| E
Sl 2T 2 S22l =] 5|45zl 2l 29| 5| E
- O|£| 8|2 Q| E| 2| F| & 2 S| EIE| S El &
En Diisiik Onay Veren 3 Birim ol = B 4| 8 sl =S| Tl E| E|l o 2| N 2| E| =l o] 8| %
Fl el Bl =2l S| Rl 25|22 =2 2 g0z B
AR T AR A I It
El 2| 5| 2| 2|5 5| &2 2222|288 23
_ Dlele|l D=l =]l S| S Dlalo|lal&leloal > al o
1-Genel olarak Kirklareli Universitesinde ¢aligmaktan memnunum. 41139(38[149(40(37[40(39[41[40(40(45|42[47|41[42[39[46]3,6
Z-Umve‘rs'lted? list ve astlar arasinda sorunlarin tartisilma olanaklari, 36|28|3549|35(33(33/33/40(3341|36|35|36/36|38|30/[40]32
geribildirim siiregleri bulunmaktadir.
3-Universitede fikir ve diisiinceler dzgiirce agiklanmaktadir. 36(32(35(47|35|31(38(3,7/38/38[40|36/35(37(36/[35/(32/3,8]3,2
4-Universite Senatosu ve Ydnetim Kurulu kararlar1 seffaf olarak ilan
edilmektedir. 38(138(37(46(41|36(33[32|41|33|42(35|401(41(41|39(34|4,1|3,6
5-Universitedeki idari gdrevlere secilme/atama 6lgiitleri objektiftir. 35(30(32/43(34|28(36(30/40(36(|39|35(3,7/36[35/|341[29/4,2]3,3
6-Universitede ¢alisan akademik personelin unvanlari ile kadrolar
uyumludur. 3,7(36(36(41(36|38[45(35/4245|39(34|35(38(39(|36[33[|41|34
7-Universitede 6gretim elemanlarnin is ve gdrev tanmimlar1 agikca
belirlenmistir. 3,7132(36[43(35|36(35(30/40(35(|35(4,1|401(42|42|36[35|4,0/3,7
8-Universitede dgretim elemanlaria kendilerini gelistirme olanaklari
saglanmaktadir. 34128(31|4,7(3125|35[25(38(35(32|35(39|38(36(34(34]39]3,1
9-Sempozyum ficretleri, yolluk vb 6demeler kisa siirede hesabima
aktarilir. 31(36|24(47(26|19(36|27|37(36|33[3,7|34(38(29|28[32|41|3,0
10-Tahakkuk eden ek ders iicretlerim kisa zamanda hesabima aktarilir. | 35 |34 133 [4,9(3,9(2,0(40(3,2(40(4,0(39|26(33|42|35(32(2,7[4,0]3,3
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11-Birim y6netimi tarafindan alinan kararlara akademisyenlerin
katilimi saglanmaktadir. 37135(36(49|36/34|43/35/40(43(39|37|38|39|38(40(3,0/43|38
12-Birim kurul ( Boliim/Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek Yiiksekokul
Kurulu...) kararlar seffaf olarak ilan edilmektedir. 39139(36|49|39(40(38(33|41(38|41|37(42|41]42|40|32(45|38
13-Birim ydneticim (Dekan, Miidiir) kendi gérev ve sorumluluklarini
tam olarak yerine getirmektedir. 4034|4148 41|42139|34(43|39|44|38|42|38(41|42|34]484,0
S14-Boliim Baskanim kendi gorev ve sorumluluklarini tam olarak
yerine getirmektedir. 40136|40(4,7|43|/41(38|34(45(38(34(40(422|44|42(41|36(4,6]3,9
15-Birim idari ve destek personelinin sayis1 yeterlidir. 31124127143(30(27(21[19(30(21|31|35[42/4,2|33|36|4,01|26]3,3
16-Birim yoneticileri sorunlara yapici yaklagsmaktadir. 39(32(37]50|40[38(35(32(41(35(41|37[43|38|40/[38/(38/45]|4,0
17-Birim yoneticileri tiim personele adil davranmaktadir. 37!35(36[50(39(38(35(32(40(35[40(38[38(35(39(38[301/45]|3,8
18-.31r1mdek1_ogren01 isleri hizmetleri aksamadan yerine 3914335/50(44|29|25|36|41(25[41(37(43[40(40|42|35|39]42
getirilmektedir.
19-Birimdeki temizlik hizmetleri aksamadan yerine getirilmektedir. | 33 |16(3,0[4,7(3,2(2,7(3,7/3,0(333,723(33/42|45|35|3,4(37|27|372
20-Boliimlerde 6gretim elemanlarinca yapilan islerin yetki ve
sorumluluklar dengelidir. 36(33|33|41/35(31(36(29|38|36|34|37|42/38(40|36/|33|4,0/34
21-Boliimdeki akademik kadro sayisi yeterlidir. 33(21(31(33[32(|22(28(18(27|28|29|44|40/(40|43|4,1[45]|40]3,3
22-Boliimdeki ders yiikleri uzmanlik alanlarina gore adil olarak
dagitilmaktadir. 381(32|37(4,7]40/38[41|30(35(41(38/|3,7[44|40/41(39|32(4,0]|4,0
23-Kampiis birimleri diginda bir sosyal tesis olsa ¢alisma
motivasyonumu arttirir. 4338|4348 |46 (4247|4840 474847434542 |41|43|42]4.2
1-Universitede d%s1pl1nler arasi ¢aligmalar yapilmasi 35/323446|36|26(37|34(38[37/35|35(35|37[40|37(34138]|34
desteklenmektedir.
2-Universitede aragtirma ve yaymn yapmaya yeterli zaman ayirabilme
olanag vardur. 33(124(31(50(36/29(38|23(34(38|32(35/41|38|35(36/36(28]3,.2
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3-Universite tarafindan desteklenecek oncelikli aragtirma alanlari
belirlenmis ve ilan edilmistir. 32(120(33[46(33|24(33|27(33[33(33|34(35(35/33[33/|31(3,7]30
4-Universite bilimsel arastirmalar i¢in yeterli maddi destek 271230251501 25(21133121131133126125/28l28(30l124|25/28]30
Saglamaktadlr. L L l 1 1 H 1 1 1 1 1 1 ) 1 y ) 1 y 1
5-Universitede arastirmacilart diillendirici kurum igi tesvik sistemi
mevcuttur. 2611824148 (26|23(27(19|30(27|30({26|25(26(31|25|24|29]|30
6-Universitede arastirma icin internet veri tabanlari yeterlidir. 36|36(33/46|41|34(37(35/39[37/33(/38[36(39/41|31(3,7(35]3,8
7-Universitede arastirma laboratuvarlart yeterlidir. 30(18(29(43(35(31(30(22(37(30(26[301(261/35(30/[24[33/28]3,3
8-Universitede arastirma laboratuvari teknisyenlerinin say1si
yeterlidir. 30(20(29(43(33|30(31|21({34(31(23|30(2,7|34|31[25|34(32]36
9-Universitede arastirma igin kitap alimi ve dergi abonelikleri
yeterlidir, 35139129(43(3,7|33(36|32(38(36(31({36(37(3,7(139(33|36(3,7]36
10-Universitede Arastirma ve Uygulama Merkezlerinin altyap1 ve
peI‘SOIlel yeterhhgi uygundur. 311 210 217 413 371 215 311 277 314 311 217 312 313 314 315 215 316 314 313
1-BAP birimi hizmetlerinden memnunum. 34129/34|48(35|30(32(30(35[32(32|34(35[39/36/(30(33|31|34
2-Proje Koordinasyon Ofisi hizmetlerinden memnunum. 36|35(36(43|36(30(38(3,4(/36[38|34/36[35/4,3(38/32(361/[39]3,7
3-Erasmus birimi hizmetlerinden memnunum. 37(37|36|43[41|35|37(35|35|3,7|34|34(38[41|38[31(34[39]3,9
4-Ogrenci Isleri Daire Baskanligi hizmetlerinden memnunum. 35(34(33(48(36(28(38(33(37(38(36[32(34[41(36/[31(321/39]4,0
5-Yapi Isleri Daire Bagkanlig1 hizmetlerinden memnunum. 33(33(28(42(34(24(35(32(385(35(34[34[31(35/(34[27(31/3413,6
6-Personel Daire Bagkanligi hizmetlerinden memnunum. 38(33/35[47/38(31(40(38(39/40(40(40(39[43|39|32(36/4,1|38
7-Kiitliphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlig1 hizmetlerinden
memnunum. 39(142|36(46(41/39(41|41(4141(39(39(4,0(42|41[38|33(4,1|4.3
1-Kurum i¢i haberlesme araclari (mail, posta, duyurular) yeterlidir. 41(38(39[46|42(42(36(40(41(36(43[42[42143|43[43(36/4,0]4,1
2-Universite web sayfasinda aradigim bilgi veya birime kolayca
ulasabilirim. 41139(38(50(40/38(35|42(41|35|41(38/43|44|42(42|39(4,0]41
3-Boliim web sayfast yeterli ve giinceldir. 4,037 (38|47|40(42|41(38|43[41(37(39[40|44[43(39|40/3,7(36
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4-Universitenin, kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslar1 ve diger
paydaslarlaolanﬂiskileriiyidir_ 38(133|36(47|36|36(3,7(133(38|37(41(35/|38(43(4,2|3,7[35|44]|3,9
5-Birim yoneticilerime kolayca ulasabilirim. 431394215042 (42|43|44(41|43(43(39|45|44|45|43(3,7|46]|4,3
6-Birimdeki dgretim elemanlart arasindaki iletigim yiiksektir. 39(39(37(149(41(42(40(39(40(40(39(36[43|4,1/43(38[32/4,1]3,9
Z;jlﬁ;;g;ﬂnlqglndeklgorevlend1rmelerdenk1sasuredehaberdar 40423715041 44|3736|40|37|41(37]43|41|43]42|33]44]38
8-Beni ilgilendiren gelismelerden zamaninda haberdar edilirim. 4014,01(37149|41(40(401(38(40[40/4,0(39[43|472|44|42(33|4,1]|3,6
;E;ﬁfjgedeYﬁrﬁtﬁle“kamegehsmme‘?ahsmala““dan 37032354237 (31(35|37(37|35[28|35(36|41|37|40|36|40]38
2-Universitede yiiriitiilen Ortak Segmeli Ders ¢aligmalariin egitimin
kalitesini arttirdigim diisiiniiyorum. 35(25|35(33(37(34|34|36|38(34/29|35|32|36[38|36|32|4,0] 3,7
3-Universitede yiiriitiilen program yeterlilikleri ve ders ¢iktilarmin
giincellenmesi ¢aligmalarinin egitimin kalitesini arttirdigini 36(32(|35(34|138|34(/35(34(38|35/30(35/|35(42(3,7(32[29]4,0 3,3
diigiinliyorum.
4-Universitede yiiriitiilen program ¢ift anadal ve yandal ¢alismalarinin
egitimin kalitesini arttirdigini diisiiniiyorum. 35(32|36(38(39(35|37|37(38(37/25|32|33(36[37|31|29/|39 37
5-Universitede yiiriitiilen ISO 9001:2015 dokiimantasyon
¢aligmalarinin idari hizmet ve egitim kalitesini arttirdigini 36(31|35(43|39|35(36(40(3,7|136|24(3,7|36|41(38(30(34143]|3,8
diigiinliyorum.
6-D1s paydas goriislerinin alinmasini faydali buluyorum. 4141|40(42(42(40|41(39(39(41|29|42|43|45(41|39|41|44|41
7-Egitici egitimlerini faydali buluyorum. 38(37(37(38(39(41[39|35(40(39/34|37[43[41|38(37|31[42|37
1-Yurt i¢i/dis1 sempozyum destegi/6demeleri 29(18(24[46(27(23(31(25(30(31(27[23[31[39[36|29(35/|34/23
2-Saglik hizmetleri 31[19(28[45(32(24[29(26(31[29(26(28(33[35/(34(27|42|38]29
3-Spor tesisleri 28122125145 (26(21(23(22|31(23|24(22|32|36|33[24|35(35]1,9
4-Kiiltiir ve sanat hizmetleri 31(22|27]45(29|24(33|3,0(35[33/29|28(33(34|37/23(3,0(38|23
5-Giivenlik hizmetleri 31(24(30[45[29(23[25[26(33[25[31[23[31[32[35(23(29(34]27
6-Bilgisayar, yazici vb. arag-geregler 30[29(25[45(36(25[33[29|36(33[30(23[24(33[32(23[29/|38]25
7-Internet hizmetleri 2,620(24[43(30(20(24(26|84|24(29|23(1,9(26/(30/1,8[23(24]21
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8-Kiitiiphane hizmetleri 2411722432417 (25|18(30|25(26(24|20(27[29]21[25|23]19
9-Ofislerin fiziksel kogullart 331(37(33|43|35(27(389(38(35[39|34[30(29(38|34|34(24[32]25
10-Dersliklerin yeterliligi ( 1s1k-1s1) 26(22122185(21|24/20(20[29[20[22/30(26[29/30(23|35|26]|1,8
11-Konferans salonlari 34(35(34(42|33[30(3,2(36[40(32(32|35[25/(32/38/26/3,4/33]2,6
12-Personel yemeklerinin kalitesi 32028314733 [27|26(31(34[26|32/32(29(35(38|22|34/3,3]2,7
13-Universite geneli kafeterya/kantin hizmetleri 37139(33|45|36(3,7(37(35(40|37|34[36[36[39|41|31(35/[3,7]28
14-Lojman hizmetleri 33(33[29/47|35(26[28(301/37|28(33|24(32/36/34|1,8/|35/|38]24
15-Genel temizlik hizmetleri 27128(18(31[23[18(23[15([27(23[24[3735(22(33[31[46]25]20
16-Otopark alani 27127122142(28|19(21(27(31(21(27|31(26[23[31]22|36|23]|25
Ortalama 35(31(|33|45(35(31|34(31(3,7(34|34/34(36/8383,7/33|34/83,7|3,3
Q R
o | ™ o | ~ 3
o ol 3| 3 22| |2|g
Q| w2 N| | 8| & © N SRS S
.. . S| e V|l O | < | .= ol Bl 3| o 5 ol 2
Not; Birim Adinin yaninda dnce katilimer sayisi ve sonra kendi = 2‘ 'z '{5 =S Sl S|zl & 9| 3| 2| o o S0
birimindeki katilim orani verilmistir. Saglik Yiiksekokulu 4 yillik g 7| = i S| = (; _§ 2| o Cz.' Q& E > |~ S| =
egitim vermesi nedeni ile fakdilteler ile birlikte degerlendirilmistir. S| 2] 4 5 zl 3| 2 % :{: I~ g ol © % S| 5 é
5252 S22 2|5 a| 85z gl g gl ==
AR EI I I BN E R R E R
2l B 2| 32| €| 2| E| 2|2 3| 8 5|8|a|l>=| 2
sl g Bl % | 2Bl 5l 8|82 8 2 £ 22| =3B
HEEEEE N EE R IEI IR IR
Dllwm|l Tl=l=ml &l S Sl ol Al &leElol S| o @
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Tablo 7 Fakiilte-yiiksekokul ve meslek yiiksekokullarinin kendi aralarinda durum kiyaslamasi.

Fakiiltelerin Kendi Aralarinda Durum Kiyaslamasi

MYO'larin Kendi Aralarinda Durum Kiyaslamasi

Not; Birim Adinin yaninda 6nce katilimer sayist
ve sonra kendi birimindeki katilim oram
verilmistir. o
Saglik Yiiksekokulu 4 yillik egitim vermesi ‘éro’ | @ 2 S §
nedeni ile fakiilteler ile birlikte oy B3 9 $ =S o $ S S S
degerlendirilmistir. S| 8 g S 8 8| & 2 | Bl 2| @ ™~ 5 X
=l 2| 3] 3 218 2| z| 8 2| 81 2| | o o S I
Sz 2T Szl S 22| e Bl Q| & 2] = | | S| E|%
En Yiiksek Onay Veren 2Birim || §| 8| 2| = 1z Bl E| 22 E| 2] o Sl 2| =5 5| & 2
= | = 2 gl =| = S| = 5 . °. 9 =
— | E| 2| 2|22 25| 5 &1E 2152|223 il
En Diisitk Onay Veren 2 Birim ClE| Sl Elal2l B2 2 Z2 299 s | =| £| E g © | A
ol| | & S| £ S < 2| &1 O Q < = = = o N 8 e
- < — = —_ —
I S| el F|ESI2|S| S8 a|ls| 8] 3[ £ 8|S| & 5|2
L-Genel olarak Kirklareli Universitesinde 41(39(38(49 40(37(40(39(41|40|40|41| 45|42 47 41| 42 |39 |46 | 41 |3°
¢alismaktan memnunum.
2-Universitede iist ve astlar arasinda sorunlarmn 3,2
tartisilma olanaklari, geribildirim siiregleri 362835149 35(33(33(33|40(33(41|36|36|35|36 (36| 38 | 3040 3,6
bulunmaktadir.
8-Universitede fikir ve diistinceler dzgiirce 36 (323547 35(31(38(37(38|38[40/36|36|35[37|36]| 35 |32/[38] 36 [3?
acgiklanmaktadir.
4-Universite Senatosu ve Yonetim Kurulu 3,6
kararlar1 seffaf olarak ilan edilmektedir. 38(38(37]46 41|36|33(32/41/33|42/38(35|40 (41 41| 39 |34 |41 38
S-Universitedeki idari gorevere segilme/atama | 3 51 34| 35 (43134 (28|36 |3,040]|36|>2|35| 35|87 |36 |35/| 34 | 29 | 42| 35 |33
Olciitleri objektiftir.
6-Universitede ¢alisan akademik personelin 3,4
unvanlari ile kadrolart uyumludur. 37|36(36(41/36|38|4535(42|45(39|3,7|34 35|38 (39| 36 |33 |41 37
7-Universitede 6gretim elemanlarnin is ve gorev 3,7
tanimlari acikca belirlenmistir. 37(32(3643/35|36|35(30(40/35|35|37|41 |40 42 (42 36 |35 | 40 | 37
8-Universitede Ogretim elemanlarina kendilerini 3,2 3,1
gelistirme olanaklar1 saglanmaktadir. 341283147 31|125(35|25(38|35 3435139 |38 36| 34 |34 |39 | 34
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9-Sempozyum ficretleri, yolluk vb 6demeler kisa
siirede hesabima aktarilir. 31|136(24|4,7(26|19(36|2,7(37(36|33|31(37|34|38|29| 28 |32 (41| 31 |31
10-Tahakdkuk eden ek ders ficretlerim kisa 35 (34 (3349 39|20(40(32(40]40|39|35|26|33 42|35/ 32 |27 |40/ 35 |33
zamanda hesabima aktarilir.
11-Birim ydnetimi tarafindan alinan kararlara 3,8
akademisyenlerin katilimi saglanmaktadir. 3735|3649 363443 |35|40(43|39|3,7|37|38|39]|38] 40 |30 |43 | 37
12-Birim kurul ( 3,8
Boliim/Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek Yiiksekokul
Kurulu...) Kararlan seffaf olarak ilan 39|139(36(49(39(40(38(33(41(38|41(39|3,7 |42 |41 |42 | 40 |32 |45 | 39
edilmektedir.
13-Birim y6neticim (Dekan, Miidiir) kendi gérev 4,0
ve sorumluluklarini tam olarak yerine 40(34(141(48|41(42|139|34(43|39144(40| 38|42 |38 |41 4.2 34 | 48 4.0
getirmektedir.
S14-Boliim Baskanim kendi gorev ve 3,9
sorumluluklarini tam olarak yerine getirmektedir. | 4.0 | 3,6 | 4,0 (4,71 43|41 3834 45|38|34|40(40| 42 |44 42| 41 |36 | 46 | 40
;gt'eBr}irgi‘;‘da“VCdesmkpers"nehmnsaym 31242748 30|27]21(19(30(21(81(31|35|42 |42 33| 36 |40 | 26| 31 [*°
16-Birim yneticileri sorunlara yapict 3932|3750 40(38[35(32|41|35[41(39|37|43 38|40/ 38 |38 |45] 39 [*°
yaklagmaktadir.
L7-Birim yneticileri tiim personcle adil 373536 [50)39(38[35(32|40(35[40(37|38|38 3539 38 |30/45] 37 [>®
davranmaktadir.
18-Birimdeki dgrenci isleri hizmetleri 39|43 |35(50 44|29 |25(36|41]25|41(39|37(43|40 |40/ 42 | 35|39/ 39 [*2
aksamadan yerine getirilmektedir.
19-Birimdeki temizlik hizmetleri aksamadan | 33| 1 6130 4732|2787 (30|33 (37(23(33|33 |42 [45|35| 34 |37 |27 | 33 |3
yerine getirilmektedir.
20-Boliimlerde dgretim elemanlarinca yapilan 3,4
islerin yetki ve sorumluluklar1 dengelidir. 36133(33[41(35|31(36(29(38|36|34|36|37 42|38 40| 36 |33 |40 | 36
21-Boliimdeki akademik kadro sayst yeterlidir. | 331213,1(33(32(22|28|18(27(28[29|33|44 |40 |40 (43| 41 |45 |40 | 33 |33
22-Boliimdeki ders yiikleri uzmanlik alanlarina 3,8 4,0
gore adil olarak dagitilmaktadir. 38(32 3747 4038141130 35]41 38|37 (44|40 41| 39 |32 |40 | 38
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23-Kampiis birimleri disinda bir sosyal tesis olsa 4,2
calisma motivasyonumu arttirir. 43|138|43|48 46|42 |4,7(48(4,0(4,7(48 |43 (4,7 |43 |45 |42 | 41 |43 |42 | 43
1-Universitede disiplinler aras1 ¢alismalar 3503213414636/ 26|37|34138]37 3,5 3535|3537 40| 37 34 | 38 35 3,4
yapilmasi desteklenmektedir. ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' '
2-Universitede arastirma ve yayin yapmaya 3,2
yeterli zaman ayirabilme olanagi vardir. 33(24|31(5036(29|38|2334|38(32(33[35|41 |38 35| 36 |36]|28] 33
3-Universite tarafindan desteklenecek dncelikli 3,0
arastirma alanlar1 belirlenmis ve ilan edilmistir. | 3,2 | 20|33 4,633 |24|33|27(33|33(33|32|34 3535|3333 |31 |37 | 32
4-Universite bilimsel arastirmalar igin yeterli 271230251501 25/21133121131133/261271 25|28 128130 24 | 25| 28 | 27 3,0
maddi destek saglamaktadir. ' ' ’ ' ' ’ ' ' ’ ' ’ ’ ’ ’ ! ' ' ' ’ '
5-Universitede arastirmacilar1 &diillendirici 3,0
kurum igi tesvik sistemi mevcuttur. 2618|2448 (2623(27(19(3027|30|26|26 25|26 31| 25 |24 |29 | 26
6-Universitede arastirma igin internet veri 363633 |46|41|34|37(35(39(37(33(36|38|36[839 41| 31 |37 |35/ 36 [>°
tabanlar1 yeterlidir.
;:tfrll‘ivdeirrs‘tede aragtirma laboratuvarlari 30182943 35|31(30(22(387|30(26(30|30]|26|85]|30| 24 | 33|28/ 30 [*®
8-Universitede arastirma laboratuvari 300202943 33|30(31(21/84|31(23(30|30]|27 |84 |31| 25 |34]32]| 30 [*®
teknisyenlerinin sayisi yeterlidir.
9-Universitede aragtirma i¢in kitap alim1 ve dergi 35139029143 137/33136/32138/36!311350136137|3739] 33136137/ 35 3,6
abonelikleri yeterlidir. ' ' ’ ' ' ’ ' ' ’ ' ’ ’ ’ ’ ’ ' ' ’ ' '
10-Universitede Arastirma ve Uygulama 3,3
Merkezlerinin altyap1 ve personel yeterliligi 3112027143 31(25(311(2,7(34(31(27|31|32|33|34[35| 25 |36 | 34| 31
uygundur.
1-BAP birimi hizmetlerinden memnunum. 3412934438 35(30(32(30(35(32(32[34(34|35[39 (36| 30 |33|31| 34 |34
2-Proje Koordinasyon Ofisi hizmetlerinden 36|3536|43|36|30(38|34|36(38]3436(36|35[43|33|32 36|39/ 36 >
memnunum.
3-Erasmus birimi hizmetlerinden memnunum. |37 |37 (36|43 |41 (35|37 |35(35(37|34(37|34 |38 |41 (38|31 |34]39]| 37 (39
lr';;)r%;eur;]culnlflerl Daire Bagkanligi hizmetlerinden 35 (343348 362838 33|37/38 3635|3234 41 36| 31 | 32|39 e 4.0
5-Yapi Isleri Daire Baskanhg1 hizmetlerinden | 3.3 | 33198 149 (34|24 |35(32|35|35(34 (33|34 (31|35 34| 27 |31 [34 ] 33 |®®

memnunum.
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6-Personel Daire Baskanlig1 hizmetlerinden 3833|3547 |38|31(40|38|39/40/40|38|40|39 43|39/ 32 |36|41]| 38 |>°
memnunum.
7-Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire 3,9 4,3
Bagkanligi hizmetlerinden memnunum. 39142364641 |139|41|41|41|41 3939|4042 41| 38 | 33 | 41 3,9
L-Kurum i¢i haberlesme araglart (mail, posta, | pq | 3539 | a6 |42|42(36|40|41|36|48|41| 42|42 |43 43| 43 | 36 | 40 | 41 |+
duyurular) yeterlidir.
2-Universite web sayfasinda aradigim bilgi veya 4,1
birime kolayca ulagabilirim. 41139(38(5040/38|35/4241|35(41|41|38 (43 44 42| 42 |39 | 40| 41
3-Boliim web sayfasi yeterli ve giinceldir. 4037 (38|47 |40(42|41|38[43|4,1(37|40(39 |40 |44 (43| 39 | 40|37 | 40 |36
4-Universitenin, kamu kurumlar, sivil toplum 3,9
kuruluslar1 ve diger paydaslarla olan iliskileri 38|133(36|4,736(36(3,7[/33|38(3,7(41|38|35|38]|43]|42]| 3,7 35| 44 3,8
iyidir.
5-Birim yoneticilerime kolayca ulasabilirim. 43139425042 (42|43 |44 |41|43(43|43|39 |45 |44 |45 | 43 |37 |46 | 43 |43
6-Birimdeki ogretim elemanlan arasindaki 39|39 (3749|4142 20(39|40[40|39(39|36/(43 |41 43| 38 | 3241/ 39 [>°
iletisim yiiksektir.
7-Kurum icindeki gorevlendirmelerdenkisa | 51 45 | 37 (50| 4,1 |44 |37 |36|40|37|41[40]|37 43|41 |43| 42 |33 | 44| 40 B
stirede haberdar ediliyorum.
8-Beni ilgilendiren gelismelerden zamaninda |y 51 4 | 37 | 49 141 |40 |40|38|40|40|40|40|39 |43 |42 |44 42 |33 ]| 41| a0 |>°
haberdar edilirim.
1-Universitede yiritillen kalite gelistirme 3732|3542 37|31|35(387|37|35(28(37|35/| 36|41 37| 40 | 36 [ 40| 37 [*®
¢aligmalarindan memnunum.
2-Universitede yiiriitiilen Ortak Se¢meli Ders 3,7
¢aligmalarinin egitimin kalitesini arttirdigin 35/125(35|133(|37(34|34[36|138(34(29|35|/35(32)|361(38]| 36 3,2 | 40 35
diisliniiyorum.
3-Universitede yiiriitiilen program yeterlilikleri 3,0 3,3
ve ders ¢iktilarinin giincellenmesi ¢aligmalarinin | 3,6 | 3,2 |1 35(|3,4138|34|35|34(38|35 3635|3542 37| 32 29 | 4,0 3,6
egitimin kalitesini arttirdigini diigiiniiyorum.
4-Universitede yiiriitiilen program cift anadal ve 3,7
yandal ¢aligmalarmin egitimin kalitesini 35132(36138(39(35(3,7(3,7|38[3,7(25|35(32(33|36 (37| 31|29 |39 35
arttirdigini diigliniiyorum.
5-Universitede yiiriitiilen ISO 9001:2015 3,8
dokiimantasyon ¢aligmalarinin idari hizmet ve 36/31(35143/39(35|36[40|3,7/36(24|36|37|36|41 38| 30 |34 |43 3,6

egitim kalitesini arttirdigin1 diisiiniiyorum.
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6-Dis paydas goriislerinin alinmasini faydali

4.1

buluyorum 4114140104242 (40(41/39(39(41(29(41|42 |43 |45 |41 39 | 41 | 44 | 41
7-Egitici egitimlerini faydali buluyorum. 38(37(37/38(39(41(39[35[40(39(34(38(37|43|41 (38|37 [31]|42]| 38 |37
1-Yurt i¢i/dig1 sempozyum destegi/ddemeleri 29(18(24146|27|23!31(25[301(31(27/29(23|31[39 36| 29 |35]|34] 29 (23
2-Saglik hizmetleri 31(19(28/45|32|24|29(26(31(29(26|31|28|33 (35 (34| 27 |42 |38 31 |29
3-Spor tesisleri 2822251452621 (23(22(31|23(24|28[22|32|36 (33| 24 |35]|35]| 28 |19
4-Kiltir ve sanat hizmetleri 31(22(27145(29|24(33(30(35(33|29(31|28|33|341/[37| 23 |30]|38] 31 |23
5-Giivenlik hizmetleri 31(24(301/4529|23|25(26[83(25(31/31(23|31(32[35| 23 |291]34 | 31 |27
6-Bilgisayar, yazici vb. arag-geregler 3029|2545 (36|25(33(29[36(33[30(30[23|241[383|32| 23 |29]|38] 30 (25
7-Internet hizmetleri 26(20(24143(30(20(24(26[34(|24(29(26[23|191|26[30] 1,8 |23 |24 26 |21
8-Kiitiiphane hizmetleri 2417122143 24|17|25(18[80(25|26|24|24|201[27 (29| 21 |25 |23 ]| 24 |19
9-Ofislerin fiziksel kogullart 33(37(33/4335|27/39(38[35[39(34/33(30(29[38 34| 34 |24]32] 33 [25
10-Dersliklerin yeterliligi ( 1s1k-1s1) 26(22(22135(21(24(20[20[(29|20(22|26|30|26129[30| 23 [35 |26 26 |18
11-Konferans salonlar 34(35(34142|33(|30(32(36[40(32(32|34/35|25]|32]|38 34 | 33| 34 |26
12-Personel yemeklerinin kalitesi 32(281(31147|33|27/26(31[34|26(32(32[32|291351[38| 22 |34]33] 32 |27
13-Universite geneli kafeterya/kantin hizmetleri 37(39(33|4536|37|37(35[40(3,7|34|37(36|361[39 41| 31 |35 |37 37 |28
14-Lojman hizmetleri 33/33(29(47|35|26(28|30(87|28(33(33(24|32|36 (34| 18 | 35|38 33 (24
15-Genel temizlik hizmetleri 27128(18(8123|18(23|15(27|23|24(27(37|35|22 (33|31 |46 25| 27 |20
16-Otopark alani 2702712242 (28[19(21(27(81[21[27{27(31|26|23|31| 22 |36 23| 27 |25
Ortalama 35|31(33(45|35(31(34(31|87|34|34(35(34|36|38|37|33|34]37]| 35 (33
Not; Birim Adinin yaninda dnce katilimci sayisi
ve sonra kendi birimindeki katilm orami| _ = = | B ~ o g _
verilmistir. Saglik Yiiksekokulu 4 yillik egitim | & - 2 —| 2| = 3 > g = g8 | o
vermesi nedeni ile fakiilteler ile birlikte g 2 5% o 2| oz 8|l 2| 4 E ©) o % = 'O{: 5 E LE)
degerlendirilmistir. gl 2| =| & 21 2] % ol B £ 9 E | 2| = o | B £ | E
S| 2| 8| & ZIEIE| 2| 2 S| % S|E|E|S| E| O |=&
o| L] 2| < < S| = Z| E|l ol o = 5 = | = = o N Q i
HAE I HE R IR IR I A R A R A
El S| S| 2| =8| E|E|E|E| 22| E| S| =| E| | B 8| % E|S
D]l loml o=l g2l el SISl olalolol Al gl ol ST & o | 2




Tablo 8 Birimlere gore akademisyenlerin goriislerini gosterir tablo.

1-1,79 Hi¢ Katilmiyorum
H 1.80-2.59 Katilmryorum 2
2,60-3,39 Kararsizim Evs
3,40-4,19 Katiliyorum g
4.20-5,00 Tamamen Katiltyorum. g
Kurum Kiiltiirii & Yonetime Katiim z
>
=

2-Universitede {ist ve astlar arasinda sorunlarin

eknoloji Fakiiltesi

tartisilma  olanaklari,  geribildirim  siirecleri
bulunmaktadir.
3-Universitede fikir ve diisiinceler dzgiirce

acgiklanmaktadir.

4-Universite Senatosu ve Yonetim Kurulu kararlari
seffaf olarak ilan edilmektedir.

5-Universitedeki idari gorevlere secilme/atama
oOlciitleri objektiftir.

6-Universitede ¢alisan akademik  personelin
unvanlart ile kadrolar1 uyumludur.

7-Universitede dgretim elemanlarmin is ve gorev
tanimlar1 a¢ik¢a belirlenmistir.

8-Universitede ogretim elemanlarina kendilerini
gelistirme olanaklar1 saglanmaktadir.

Fen Edebiyat Fakiiltesi

Hukuk Fakiiltesi

iiBF

urizm Fakiltesi

ilahiyat Fakiiltesi
Mimarlik Fakiiltesi
Miihendislik Fakiiltesi
Uyg. Bilimler Fakiiltesi

oo ol

3,0
2,5

9-Sempozyum iicretleri, yolluk vb ddemeler kisa
stirede hesabima aktarilir.

10-Tahakkuk eden ek ders tuicretlerim kisa zamanda
hesabima aktarilir.

2,7

Saglik YO

Babaeski MYO

Liileburgaz MYO

eknik Bilimler MO

Sosyal Bilimler YO

Saglik Hizmetleri MYO

ektorlikk Birimleri
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Kurum Kiiltiiri & Yonetime Katilim

11-Birim yonetimi tarafindan alinan kararlara
akademisyenlerin katilimi saglanmaktadir.

12-Birim kurul (
Boliim/Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek  Yiiksekokul
Kurulu...) kararlar1 ~ seffaf olarak ilan
edilmektedir.

3,4

S14-Bolim  Bagkanim  kendi  gbrev  ve
sorumluluklarini tam olarak yerine getirmektedir.

15-Birim idari ve destek personelinin sayisi
yeterlidir.

ol ol o

16-Birim yoOneticileri sorunlara yapict
yaklasmaktadir.

17-Birim  yoneticileri  tim  personele  adil
davranmaktadir.

18-Birimdeki 6grenci isleri hizmetleri aksamadan
yerine getirilmektedir.

19-Birimdeki temizlik hizmetleri aksamadan yerine
getirilmektedir.

o aaaa e

20-Bolimlerde ogretim elemanlarinca yapilan
iglerin yetki ve sorumluluklar1 dengelidir.

wwaanaaa

21-Boliimdeki akademik kadro sayisi yeterlidir. .

22-Bolimdeki ders yiikleri uzmanlik alanlarina
gore adil olarak dagitilmaktadir.

o
29125

: o
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Arastirma & Y ol x| u| x| & ol T e B = B B R R o v
B S|ElE 2l8s 5583 8EERBS T8
1-Universitede  disiplinler ~ aras1  caligmalar  yapilmasi
sl e dedin 3,5(3,2|34 36(26/3,7/34|38|3,7/35/|35(35(3,7/4,0/3,7/3,4/38|3,4
2-Universitede arastirma ve yaym yapmaya yeterli zaman 3324131 36/29138(23134138/32135(41138!35/36/36/28(32
ayirabilme olanagi vardir. ! ' ! ' ! ' ! ! ' ! ' ' ' ' ' ' ! '
3-Universite tarafindan desteklenecek oncelikli arastirma
alanlart belirlenmis ve ilan edilmistir. 3,212,0|3,3 3,3124/3,3(2,7|3,3|3,3/3,3/3,4(35(3,5/3,3/3,3{3,1|3,7|3,0
4-Universite bilimsel arastirmalar icin yeterli maddi destek
saglamaktadir. 2,712,312,5 2512,1(3,3/2,1(3,1/3,3(2,6(25(2,8/2,8|3,0[2,4(25|2,8|3,0
5-Universitede arastirmacilar1 ddiillendirici kurum ici tesvik
B T 2,6(18(24 26(23(2,7119(3,0/2,7|3,0126[25/2,6|3,1{2,5(2,4/2,9|3,0
6-Universitede arastirma icin internet veri tabanlar1 yeterlidir. |3,6|3,6 (3,3 4113,413,7/3,5/3,9(3,7/3,3(3,8/3,6/39|4,1{3,1/3,7/3,5(3,8
7-Universitede arastirma laboratuvarlar yeterlidir. 3,001,829 3,5/3,1/3,0(2,2/3,7/3,0/26|3,0(2,6(3,5/3,0(2,4(/3,3/2,8(3,3
8-Universitede arastirma laboratuvari teknisyenlerinin sayisi
yeterlidir. 3,002,0/2,9 3,3130/3,1{2,1{3,4(3,1(2,3|3,0(2,7|3,4/3,1{25|3,4/3,2|3,6
9-Universitede arastirma icin kitap alimi ve dergi abonelikleri
yeterlidir. 3,513,929 3,7133/36(3,2|3,8(3,6(3,1/3,6(3,7{3,7/3,9/3,3/3,6/3,7|3,6
10-Universitede Arastirma ve Uygulama Merkezlerinin altyapi 31120027 31125(31127134131127132133(34135/25(36!34|33

ve personel yeterliligi uygundur.
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Idari Hizmetler o

Tek
FEF
Huk
IIBF
F
Tur.F

Vize
SH
Rek.

2-Proje Koordinasyon Ofisi hizmetlerinden memnunum.

71



Rl

9zl

Kurumsal iletisim
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Kalite Giivence Sistemi ©)

Uyg
YO
Bab.
Ll
mn
ize
Rek.

5-Universitede yiiriitilen ISO 9001:2015 dokiimantasyon
calismalarinin idari hizmet ve egitim kalitesini arttirdigini
diisiiniiyorum.
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i — SR EPEEEEDE EELEEEEE
1-Yurt i¢i/dis1 sempozyum destegi/6demeleri 2911824 2,712,3(3,1125(3,013,1{2,7(2,3|3,1{3,9/3,6(2,9/353,4(2,3
2-Saglik hizmetleri 3,1(19(2,8 3,2|124(29(2,6|31{2,9|2,6/28/3,3/3,5|3,4 2,7.|3,8 2,9
3-Spor tesisleri 2,812,225 2612,12,3(2,2/31(2,3(2,4|2,213,2|3,6/33/2,4|35/35/19
4-Kiiltiir ve sanat hizmetleri 31(2,2(2,7 2912,4(3,3(3,013,5(3,3(2,9/2,83,3(3,4|3,7/2,3|3,0/3,8/2,3
5-Giivenlik hizmetleri 312,430 29123(25(2,6(3,3|25(3,1|123(3,1(3,2|135(2,3|29|3,4 2,7
6-Bilgisayar, yazici vb. arag-geregler 3,0(29(25 36(25/3,3/29(3,6/3,3/3,0(2,3/2,4(3,3(3,2(2,3/29(3.8(25
7-Internet hizmetleri 2,612,024 3,012,0(24(26|3,4|24(29|23]19(2,6|3,0(18|23|24/2,1
8-Kiitiiphane hizmetleri 2,411,7|2,2 2,411,7125(1,8/3,0[25(2,6/2,4{2,0(2,7|129(2,1|25]|2,3[19
9-Ofislerin fiziksel kosullari 3,313,7|3,3 3,5(2,7|39(3,8/35(3,9(3,4/3,0(2,9(3,8/34(3,4(2,4|3,2|25
10-Dersliklerin yeterliligi ( 151k-1s1) 26(2,2(2,2|35(2,112,4(2,0/2,0(2,9(2,0(2,2(3,0/12,6(2,9/3,0(2,3/3,5/2,6(1,8
11-Konferans salonlari 34135/34/42/33/3,0(3,2/3,6(4,0[3,2(3,2/35(25/3,2/3,8/2,6|3,4|3,3|/2,6
12-Personel yemeklerinin kalitesi 3,2(12,8(3,1 33(2,7126(3,1(34(2,6(3,2(3,2(29(35|3,8(2,2[34 3,3|2,7
13-Universite geneli kafeterya/kantin hizmetleri 3,713,933 3,6/3,7(3,7|35/4,0/3,7/3,4(3,6/3,6(3,9/4,1{3,1/3,5/3,7(2,8
14-Lojman hizmetleri 3,313,3(2,9 3,5/2,6(2,8(3,0/3,7/2,8(3,3/12,4/3,2(3,6/3,4/1,8(3,5|3,8/2/4
15-Genel temizlik hizmetleri 2,7128/18(3,1|123/18/2,3|15|2,7/2,3|2,4[3,7|35|2,2/3,3 3,1.|2,5 2,0
16-Otopark alani 2,7|2,7(2,2(42(28(19(2,1(2,7(3,1(2,1(2,7(3,1({2,6(2,3(3,1(2,2(3,6(2,3(2,5
Ortalama 3,531 3,3.|3,5 3,1/34(31(3,7|34/34|3,4/36(3,8/3,7(3,3(3,4|3,7|3,3
=l B EEEPEEEEEFEFPEPERT
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Tablo 9 Alan bazinda durum analizi.

e = @)
) — g | & 8| = 2121 | &l -
En Yiiksek Onay Veren 2 Birim g E :% _ | o E E %‘» o - % E é %)
En Diisiik Onay Veren 2 Birim § E ET: E _g 2 é’ LCT-? % g E —| =2 o - k=
AR EIREEEE BRI EEE R
Alanlar Eéﬁégggééa é"‘ﬁf‘gé%géfi
S| el 8l 2= EI25 3|5 8& 32858 &
Kurum Kiiltiirii &Y 6netime Katilim 3,713,3/35(46/3,7/33/36(3,2(39|3,6/3,8/3,7/4,0(4,0/39|3,8/3,4|4,1|3,6
Aragtirma &Yaymn 3,2(125(29146(3,3|12,8(3,3/2,6(35|3,3/2,9(3,2(3,2|3,4(3,4/29(3,2|3,3|3,3
Idari Hizmetler 3,6(35/3,4(453,7/3,1{3,7|3,5(3,7/3,7|3,6/3,6/3,6/4,1/3,7|3,1|3,3/3,8/3,8
Kurumsal Iletisim 40(3,8/38(484,1/41/39|39(4,0(3,9/4,1/3,8(4,2|4343|4,1/35(4,2|3,9
Kalite Glivence Sistemi 3,7/13,313,6/39(39|3,6(3,7/3,7(/3,8/3,7|2,8/3,6(3,7(4,0/3,83,5(3,3|4,1]|3,7
Altyap1 Hizmetleri 3,0(26(2,7143(3,0(2,4(28(2,7(3,3|12,8/2,9(2,8(29|3,2|3,4(2,4/3,3|3,2|2,4
Genel Ortalama 35(3,1(33(45/35(31(3,4(3,1(3,7|3,4(3,4/34/36/3,8/3,7|3,3/3,4|3,7|3,3




Tablo 10 Birimlerin kendi i¢clerinde en yiiksek ve en diisiik onay verdigi bes soru

Lo
3 2l g 3B |2

o = m ] X SR s 8

2| 3 S gl 8 g © 2l al 8 ol &

e I ol 8| 2| T = R R g 2 < ol 2

2l 2 B E |2 = 3 & g g o |2

sl o = S = 3 & = S| & & Z| 2| ~| 5| =

El 8 2| = 2 2 B B 2 %2 o 2SS S

1 O = = I st B R = = R R R R

En Yiiksek Onay Olan Bes Soru S é 5 3 8 Bl B F Bl z| = S| E| Bl 8 g8 &

o.ﬁ.bﬁgmmmv—‘m.EOEthgo_g&

En Diisiik Onay Olan Bes Soru s B £ S| = o= ¥ E = 2| = 8 g @ @ = E &

Zl = = x| = B g =| g A ol 3| Z x| = S| 2| =

ol gl m > S| g .| % & o £ F < | 3

I - = = I = = - = T~

i} Dl = ol T2 Sl B S S D] vl ol Al &l Fl ol Sl

1-Genel olarak Kirklareli Universitesinde ¢alismaktan memnunum. |4,1]3,9|3,8(/4,9(4,0/3,74,013,9|4,1(4,0(4,0(4,5 4,2|4,7|4,1(4,2(39|4,6|3,6

Z—Umve.rs.lted‘e‘: ust ve astlar arasinda sorunlarin tartisilma olanaklari, 36(28(35(49(35(33(33(33(40(33/41/36/35(36(36(38/30/4,0(32

geribildirim siiregleri bulunmaktadir.

3-Universitede fikir ve diisiinceler 6zgiirce agiklanmaktadir. 36(32(35(4,7/35|3,1(3,8(3,7/3,8/38|4,0/36(35(3,7/3,6/3,5/3,2|3,8(3,2

lel(—j[I,ITrr:]l;/Etrg(ljtler Senatosu ve YoOnetim Kurulu kararlar seffaf olarak ilan 38(38/37(46(41/36|33[32/41(33142|35(40/41]41|39(34(41|36

5-Universitedeki idari gorevlere segilme/atama dlgiitleri objektiftir. |3,5(3,0(3,2(4,3|3,4/2,8|3,6(3,0/4,0(3,6/3,9|3,5(3,7|3,6/3,5(3,4(2,9(4,2(3,3

(ngldrr:]llx;edrzlrtede calisan akademik personelin unvanlari ile kadrolar 37036/36(41(36/38/45(35/4245/39(34(35/38/39|36(/33[41|34

7-Un1ver§1t§de Ogretim elemanlarinin is ve gorev tanimlar1 agikga 37132136(43(35/36(35(30(40(35|3541(40/42(42|36|35[40/37
belirlenmistir.

8—EJnlver51tede Ogretim elemanlarina kendilerini gelistirme olanaklar 34(28(31(47(31/25/35(25(38(35(32/35/39(38(36(34/34|39(31
saglanmaktadir.

glffrrlrﬁarozyum iicretleri, yolluk vb 6demeler kisa siirede hesabima 31(36/24(47(2611.9(36(27/37(36/33(37(34/38/29|28(32[41]3,0

il(();gr?ﬁ?kkUk eden ek ders iicretlerim kisa zamanda hesabima 35(34133(49(39/20(40(32/20(40(39(26(33/42|35(32(27(40|33

11-Birim yonetimi tarafindan alinan kararlara akademisyenlerin 37035(36(49(36/344335(40(43/39(37/38(39(38/40[30/43|38

katilimi1 saglanmaktadir.
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LL F - . .
o x| &l ¥ =l = 3 9 9 8| = & 8 ™
_ . i S| 2 E 28 5 25 535 & 3 £ B 8 S| G| &
12-Birim kurul ( Bolum/Fakulte{Yukse.kokul/M'eslek Yiiksekokul 39(3.9(36(49(39/40(38(33|41|38(41(37]42(41]42|40(32]45|38
Kurulu...) kararlar seffaf olarak ilan edilmektedir.
13-Birim yoneticim (Dekan, Miidiir) kendi gorev ve sorumluluklarini
tam olarak yerine getirmektedir. 40|3,414,1/48(4,1(4,2|13,9|3,4(4,3|39(4,4/3,8|4,2(38|4,114,2\3,4|4,8/4,0
SlA_f-Bolur_n Baskar_urn kendi gorev ve sorumluluklarini tam olarak 40(36/40(4743|41(38|3.4145|38(3440|424442(41|36/46 39
yerine getirmektedir.
15-Birim idari ve destek personelinin sayisi yeterlidir. 3,1124|2,7/43(3,0(2,712,1119/3,0(2,1|3,1|3,5|4,2|4,2|13,3|/3,6(4,0(2,6(3,3
16-Birim yoneticileri sorunlara yapici yaklagmaktadir. 39(3,2|3,7/50/4,0/3,8(35(3,2(4,1135(4,1|3,714,3/3,8/4,0(3,8/3,8{4,5|4,0
17-Birim yoneticileri tim personele adil davranmaktadir. 3,7/35/36(50(3,9(38/35[3,2/4,0(3,5/4,0(3,8/3,8/3,5/3,9/3,8/3,0(4,5(3,8
18-_B_1r1rndek1_ Ogrenci isleri hizmetleri aksamadan yerine 39043|35(50044/29(25/36(41(25(41(3743(40(40142|35|3942
getirilmektedir.
19-Birimdeki temizlik hizmetleri aksamadan yerine getirilmektedir. |3,3|1,6/3,014,7|3,2(2,7|3,7|3,0(3,3|3,7|2,3(3,3|4,2|4,5(3,5|3,4|3,7{2,7|3,2
20-Bolumlerde ogret}n? elemanlarinca yapilan islerin yetki ve 36(33(33(41(35/31(36(29(38/36!34(37]42(38/40|36(33]40[34
sorumluluklari dengelidir.
21-Boliimdeki akademik kadro sayisi yeterlidir. 3,312,1(3,1/33(3,2|2,2|2,8(18|2,7(2,8/29|44 4,0/4,04,3/4,1|145/4,0|3,3
22:B6h'imdek1 ders yiikleri uzmanlik alanlarina gore adil olarak 38(32(37047/40/3841]30(3541|38/37/44(40(41|39(32/40]40
dagitilmaktadir.
1-Universitede _ disiplinler arasi caligsmalar yapilmasi 35(32134(46(36/26(37(34/38(37!35(35(35/37/40(37(34(38!|34
desteklenmektedir.
2—Un1yer51tede aragtirma ve yayin yapmaya yeterli zaman ayirabilme 33(24(31150(36/29(38/23(34(38/32(35/41(38(35|36/36/28|32
olanagi vardir.
S-Unlverglte tgrafmdgn .de.steklenecek Oncelikli arastirma alanlari 3202,0133(46(33/24(33(27/33(33/33(34(35/35(33/33(31(37/30
belirlenmis ve ilan edilmistir.
4—EJn1ver51te bilimsel aragtirmalar i¢in yeterli maddi destek 27123]25050(25(21(33(21131(3326(25|28|28/30/24[25|28|3.0
saglamaktadlr.
Er;g/r;}/tizsrltede arastirmacilar1 6dillendirici kurum igi tesvik sistemi 26(18(24/48126/23(2711.9/30(27/30(26/25(26/3125(24]29|3.0
6-Universitede arastirma igin internet veri tabanlar1 yeterlidir. 36(36(33(46(4,1|34/3,7(/35/39/3,7/3,3|3,8/3,6(3,9(4,1|3,1{3,7|35/|3,8
7-Universitede arastirma laboratuvarlari yeterlidir. 30(18/29/4,3(35(3,1/3,0(2,2/3,7/3,0(26(3,0|2,6/35|3,0(|2,4/3,3(2,8(3,3
8-Universitede arastirma laboratuvari teknisyenlerinin  sayisi 30(20(29143(33/30(31]21(34(31123(30/27(34(31|25(34|32|36

yeterlidir.




: '.=bﬁEf:§.§3u§2u35$5£E%>%&
)9/(;%r;;;:j¢:irrs1tede aragtirma i¢in kitap alimi ve dergi abonelikleri 35(39(29(43(37(33/36/32(38(36(31(36/37/37/39(33(36(3.7|36
10—Un1ver51ted.e.{%.rastlrma ve Uygulama Merkezlerinin altyap1 ve 31(20(27]43(31|25(31]27(34|31127(32(33(34|35|25(36/3.4[33
personel yeterliligi uygundur.
1-BAP birimi hizmetlerinden memnunum. 34129(34/43/35/3,0(/3,2(3,013,5/3,2/3,2|3,4/35/3,9/3,6(3,0/13,3/3,1|3,4
2-Proje Koordinasyon Ofisi hizmetlerinden memnunum. 3,6/35(36/4,3/36/3,0/3,8{3,4|3,6/3,8(3,4|3,6/35(4,3|3,8/3,2|3,6(3,9(3,7
3-Erasmus birimi hizmetlerinden memnunum. 3,7(3,7/36(4,3{4,1|35/3,7(/35/35(3,7|3,4|3,4(/3,8(4,1{3,8/3,1{3,4|3,9|3,9
4—0grenci Isleri Daire Baskanlig1 hizmetlerinden memnunum. 35(34|33/48/36(28(38(3,3/3,7/3,8/3,6/3,2/3,4(4,113,6(3,1(3,2(3,9|4,0
5-Yap1 Isleri Daire Bagkanlig1 hizmetlerinden memnunum. 3313,3|2,8(4,2/34(2,4(35(3,2(3,5/|35(3,4|3,43,1|35(3,4(2,7|3,1({3,4|3,6
6-Personel Daire Bagkanlig1 hizmetlerinden memnunum. 3,8/3,3/35/4,7/3,8/3,1/4,0(3,8/3,9(4,0(4,0/4,0/3,9/4,3|13,9|3,2/3,6(4,1(3,8
Zn—é(rﬁglﬁlaa;;le ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi hizmetlerinden 39042(36(46(41|39[4141]4141|39(39(40(42]41|38(33]41]4a3
1-Kurum i¢i haberlesme araglari (mail, posta, duyurular) yeterlidir. [4,1|3,8(3,9(4,6|4,2(4,2|/3,6|4,0(4,1|3,6|4,3(4,2 4,2|43[43|4,3|36(4,0(4,1
ﬁliggiﬁgf web sayfasinda aradigim bilgi veya birime kolayca [y 9139123 5|50(4,0(3.8(35(42(4,1(35[41]3.8(43(44|42(42|39]40 /41
3-Boliim web sayfasi yeterli ve giinceldir. 4,013,7|3,8(4,7(4014,2|4,1/3,8(43|4,1|3,7/3,9(4,0(4,4|4,3/39(4,0|3,7|3,6
4-Universitenin, kamu kurumlar, sivil toplum kuruluslart ve diger | 3 13 3136147/36/36(3,7(33(3.8/37|4,135(3,8|43(4.2(37(35|44|3,9
paydaslarla olan iligkileri iyidir.
5-Birim yoneticilerime kolayca ulagabilirim. 43139(4,2|50(4,2(4,2|4,34,4(4,1|434,3/39|45(4,4|45(4,3/3,7|4,6(4,3
6-Birimdeki 6gretim elemanlari arasindaki iletisim yiiksektir. 3,9139(3,7/49(4,1|42|4,0(3,9|4,0(4,0/39|3,6/4,3/4,1/4,3|/3,8/3,2(4,1|3,9
;—jlﬁ;;r(l)lrrgmlgmdekl gorevlendirmelerden kisa siirede haberdar 40042(37!50(41144(37(36|40(37/41(37]43]41]|43142|33]44]38
8-Beni ilgilendiren gelismelerden zamaninda haberdar edilirim. 404,0(3,7/49(4,1/4,0(4,0(3,8|14,0(4,0(4,0|39(4,3/4,2|44(4,2|3,3/4,1|3,6
;Eg;ﬁjfde ylritilen  kalite  gelistirme  cahsmalarindan | 3 713519514513 7131|35(3.7(3.7|35(2:8|35|3,6/4,1]3.7]40[36|40|38
2-Universitede yiiriitiilen Ortak Segmeli Ders ¢alismalarinin egitimin 35(25(3533(37/34(34(36(38/34/29(35/32/36/38(36/32|40/3.7

kalitesini arttirdigini diigiiniiyorum.
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" SEEEEPEEEEFEEFEFEFE
3-Universitede yiiriitiilen program yeterlilikleri ve ders ciktilarinin
giincellenmesi  ¢alismalarinin  egitimin  kalitesini  arttirdigim | 3,6 3,2(3,5/3,4|3,8|3,4(/3,5(3,4|3,8/3,5/3,0(35(|3,5(4,2{3,7(3,2|12,9|4,0(3,3
dﬁ§ﬁnﬁyomm.
5-Universitede  yiiriitilen ISO  9001:2015  dokiimantasyon
caligmalarinin  idari hizmet ve egitim kalitesini arttirdigimi | 3,6 (3,1(3,5/4,3|3,9(3,5|3,6/4,0(3,7|3,6/2,4(3,7|3,6(4,1({3,8/3,0/3,4/43|3,8
diisiiniiyorum.
6-Dis paydas goriislerinin alinmasimi faydali buluyorum. 41141(40(4,2142/40(4,1/3,9/3,9|4,1|129/4,2(43(45(/4,1(39(4,1(4,44,1
7-Egitici egitimlerini faydali buluyorum. 3,813,7/3,7/38/39|4,1|39(35(40(39(3,4(3,7(43|4,1|3,8(3,7(3,1|4,2|3,7
1-Yurt i¢i/dig1 sempozyum destegi/odemeleri 29(18(2,4(46|2,7{2,313,1125|3,0(3,1(2,7|2,3(3,113,9(3,6/2,9(3,5|3,4(2,3
2-Saglik hizmetleri 31119(28(45|3,2|24(29(26(3,1|129(2,6(28(3,3/35(3,4(2,7(42|3,8(2,9
3-Spor tesisleri 2,812,2125|45(2,6(2,112,3(2,2(3,1123(2,4(2,2|3,2|36(3,3/2,4[{35|35|19
4-Kiiltlir ve sanat hizmetleri 31|2,2(2,7(45(29|24(3,3/3,0(35(3,3{2,9(2,8(3,3|3,4(3,7/2,3(/3,0/3,8(2,3
5-Giivenlik hizmetleri 3112,4|130(45(29(2,3(25(2,6(3,3(25(3,1|2,3(3,1|3,2|35(2,3{29|3,4(2,7
6-Bilgisayar, yazici vb. arag-gerecler 3,0129(25(45|36(25(3,3{29(36(3,3{3,012,3(24/3,3{3,2{2,3(29|3,8(2,5
7-Internet hizmetleri 2,6(2,0(2,4/43|3,0(20(24(26|34(2,4(29(23|1,9(26(3,0(1,8|23|24(2,1
8-Kiitiiphane hizmetleri 2411,712214,3(24(1,7|12,5(1,8(3,0(125(2,6(2,4(20(2,7|29/2,1{25(2,3|1,9
9-Ofislerin fiziksel kosullari 3,313,7/3,3/43/35|2,7|3,9(3,8(35(|3,9(3,4(3,0(29|3,8(3,4(3,4(24|3,2|2,5
10-Dersliklerin yeterliligi ( 1s1k-1s1) 26(22(22(35(|2,1(2,4120(2,0(29(20(2,2|3,0{2,6/2,9(3,0/12,3/3,5/2,6|1,8
11-Konferans salonlar1 34|35(34(42(3,3|3,0(3,2(3,6(4,013,2(3,2(3,5(25/|3,2|3,8(2,6(3,4|3,3|2,6
12-Personel yemeklerinin kalitesi 32128(3,1(4,7|3,3|2,7|2,6(3,1(3,4|2,6(3,2(3,2(29|35(3,8(2,2|3,4|3,3|2,7
13-Universite geneli kafeterya/kantin hizmetleri 3,7139(3,3/45|36(3,7|3,7{35(40|3,7/3,4/36(36|3,9(4,1{31(35|3,7|2,8
14-Lojman hizmetleri 3,313,3(29(4,7/35|26(2,8(3,0(3,7|128(3,3/2,4(3,2|3,6(3,4/1,8(35|3,8(2,4
15-Genel temizlik hizmetleri 2,7112,8(1,8|31|2,3(18(23(15|2,7|2,3[2,4(3,7|35(2,2(3,3|3,1|4,6|2,5(2,0
16-Otopark alant 2,712,7(22|4,2128(19(2,1(2,7|13,1(2,1{2,7|3,1|2,6(2,3[3,1({2,2|3,6(2,3(2,5
Ortalama 34130(3,2(44/35|30(3,4(3,1(36|3,4(3,3{34(35/|3,7{3,7{3,2(3,3|3,7|3,3
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ALAN BAZLI DURUM ANALIZI

Kurum Kiltiirii&Yonetime Katilim

Bu boliimde Anketi olusturan 6 bolim birimlere gore ayri ayri analiz edilmis ve sonuglar

asagida verilmistir.

HajLuLg njopay

OAIN HaRaW I 1| Fes

oA 321

OAlN 12| Wl1g |eAsas

QAN Jajulg qiuyal

OA A JESILIRUI4

OAl Z23INga|NT

OAN Psaeqeg

oA IIFes

1S3 DiE 3| g ‘BAN

sa e HSIPU YDA

IS IR e WA

saymey waung

5334 J=AIYE||

1|

sa3fE 4 YN

153324 I2AIQap3 uay

1saqme (lojouyal

ISE LB|EJID a}s1aalu _J

Aragtirma&Yayin

L3 WL N]IeP Ay

oAl 1apaw iy yes

OAIN B21A,

OAlY da|wiig |eAsos

OALAL J2IWI1E HIua L

O LY JESILIELI

OAM 2B3INga|NT

OAlN s aeqeg

oA 3es

1sa3)iey Jajuwi)g BAN

ISIHMES ASIPUIYNIN

IS aHME S NIHE WA

ISaHMEY WelnL

1S3y =AILE)|

18|

IS23IME 4 MoK

1533 =4 BAIG3pT Uay

1533 miey 1fojowal

ISE LUE|B]ID) ajislaniu O

80



izmetler

Idar

ajug ynpeg ay FEIINE R EEDR

DA 11a1aWzIH Y| FeS DA LapawaE 1| Jes

DA BZIA QAN 32IA

OA A 13| Wig [BASOS OA LA 19| W1)1g |BASOS

QAN dJR[UE U2 L OAN d2ug yisE L

OA A JBSIIBLIY OA LA JESIYJEUI

Al Ze3Ingang oAl ZeBINngainT

DAl D5 aEqEE DA PsPEqEg

OA 3I|Fes o [[F-=12

1sa3 e d2|wing AN I1sa e Jajwijg ‘3N

Isa ey HISIPUAYnIN s3I e 3 ISIpU Ay

15 8|3 3111 Wil IS e I E Wiy

Kalite Giivence Sist

IS8 NHE Wzunl 158Ny ed Wzung

5 a3 ned ®AILE]| 523D J2AIye||

1| 1|

5303 4 AronH S| 4 mynH

1533 n3je 4 JRAIQEPT US4 15934 I2AIqap3T Uay
1523 |ojouwa L

1sa3)n3ed |fojouwyaL

ISE LUE BRI M#_MLW?_EQ ISE LU |21 Uu_mhuﬁ_ED

81



isim

Kurumsal llet

HajwLE o ay
DAl HapawzIH 3 Jes
OAI 221

DA J2|wiig [eAsog
DA J2(Llg iU L
oA JBSILIE LI

QA ZeRinganT

DAl PseEqER

oA 1| Fes

Isagjreey Jajuw g 8
ISa3MofE ] fl[SIpUaYNIA
15 80 o2 1|8 LIl

IS AR WzunL
Isa1jmey EAye|

491

15a3MfE 4 M NH
ISa|reyd JeAqapg uag
Isaajnee |ojouwya )

ISE LUB|EJID a5 Jaalu D

Altyapi Hizmetleri

50

HBjLULTE 3nop ey

oA Hapaw iy | fes

QAW BZIA

OAIN 13| WIpg |BASOS

OAIN 12|WI|I G 1L L

O JBSILIELI

oAl Ze3INgan]

OAW Psaegeg

oA 1 Fes

Isa3mied Jajwig ‘BAn

Isa3MES yISIPU YDA

15 B TR IR Ll

IS ampey wauny

IsaMmEd EAYE]|

a8l

ISaMBE 4 ANNH

Isa3|mey AP uad

Isajmey |fojowaL

ISE LUB|EJI D a|s1anlu D

82



Tim Alanlar Genel Ortalama
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DEGERLENDIRME ve ONERILER;

Tiim alanlar genel ortalamasina bakildiginda Teknoloji Fakiiltesi, Turizm Fakiiltesi,
Fen Edebiyat Fakiiltesi, ilahiyat Fakiiltesi, Mimarlik Fakiiltesi, Uygulamali Bilimler Fakiiltesi,
Saglik Yiiksekokulu, Sosyal Bilimler MYO, Babaeski MYO, Vize MYO ve Rektorliik
Birimleri Universite ortalamasmin altinda ortalamaya sahip birimlerdir. Hukuk Fakiiltesi
Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi, Liileburgaz MYO, Pinarhisar MYO,
Teknik Bilimler MYO, Saglik hizmetleri MYO ise {iniversite ortalamasinin istiinde
ortalamaya sahip birimlerdir.

Arastirmanin sonuglari irdelendiginde genel ortalamaya gore en yiiksek memnuniyet
oraninin Hukuk Fakiiltesi ve Pinarhisar MYO, en diisiik memnuniyet oraninin ise Teknoloji

Fakiiltesi ve ilahiyat Fakiiltesinde oldugu goriilmektedir.

Anketi olusturan 7 alan iizerinde tabloda ve grafiklerde onay diizeyleri verilmistir.
Kurum Kiiltiri &Yonetime Katilim alani {iniversite genel ortalamasindan yiiksektir. Bu
alanda Hukuk Fakiiltesi ve Saglik Yiiksekokulu en yiiksek Ilahiyat ve Mimarlik Fakiilteleri en

diisiik ortalamaya sahiptir.

Arastirma &Yayin alani tiniversite genel ortalamasindan diisiiktiir. Hukuk Fakiiltesi ve
Miihendislik Fakiiltesi en yiiksek, Fen Edebiyat ve Mimarlik Fakiilteleri en diisiik onaya
sahiptir.

Idari Hizmetler alami {iniversite genel ortalamasindan yiiksektir. Hukuk Fakiiltesi ve
Pinarhisar MYO en yiiksek, ilahiyat Fakiiltesi ve Sosyal Bilimler MYO en diisiik onaya
sahiptir. Idari hizmetler alaninda en diisiik orana sahip birimlerinin ikisi de merkez kampiis

disindaki birimlerdir.

Kurumsal {letisim alani iiniversite genel ortalamasindan yiiksektir. Hukuk Fakiiltesi ve
Saglik Hizmetleri MYO en yiiksek, Fen Edebiyat Fakiiltesi Vize MYO en diisiik onaya
sahiptir.

Kalite Giivence Sistemi alani {iniversite genel ortalamasindan yiiksektir. Pinarhisar
MYO ve Saglik Hizmetleri MYO en yiiksek, Teknoloji Fakiiltesi ve Saglik YO en diisiik onaya
sahiptir.
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Tablo 11 Birimlerin en yiiksek ve en diisiik onay verdigi sorular

Birimler En yiiksek onay En diisiik onay

Teknoloji Fakiltesi 18-Birimdeki 6grenci isleri hizmetleri aksamadan yerine getirilmektedir.
19-Birimdeki temizlik hizmetleri aksamadan yerine getirilmektedir.
5-Birim yoneticilerime kolayca ulasabilirim.

Fen Edebiyat Fakiiltesi
15-Genel temizlik hizmetleri
Birden fazla alanda 5 tamamen katiliyorum ortalamasi vardir.

Hukuk Fakiiltesi

15-Genel temizlik hizmetleri

iktisadi Idari Bilimler F.

18-Birimdeki 6grenci isleri hizmetleri aksamadan yerine getirilmektedir.

10-Dersliklerin yeterliligi ( 151k-1s1)

[lahiyat Fakiiltesi

7-Kurum i¢indeki gorevlendirmelerden kisa siirede haberdar ediliyorum.

8-Kiitiiphane hizmetleri

Turizm Fakiiltesi

6-Universitede ¢alisan akademik personelin unvanlari ile kadrolar
uyumludur.

10-Dersliklerin yeterliligi ( 151k-1s1)

Mimarlik Fakiiltesi

5-Birim yoneticilerime kolayca ulasabilirim.

15-Genel temizlik hizmetleri

Miihendislik Fakiltesi

14-Boliim Bagkanim kendi gorev ve sorumluluklarini tam olarak yerine
getirmektedir.

21-Boliimdeki akademik kadro sayisi yeterlidir.

Uygulamal1 Bilimler F.

6-Universitede ¢alisan akademik personelin unvanlari ile kadrolar
uyumludur.

10-Dersliklerin yeterliligi ( 151k-1s1)

Saglik YO

13-Birim yoneticim (Dekan, Miidiir) kendi gorev ve sorumluluklarini tam
olarak yerine getirmektedir.

10-Dersliklerin yeterliligi ( 151k-1s1)

Babaeski MYO

1-Genel olarak Kirklareli Universitesinde ¢aligmaktan memnunum.

3-Spor tesisleri

5-Birim yoneticilerime kolayca ulasabilirim.

Liileburgaz MYO
7-Internet hizmetleri
5 _ ) 13-Birim yoneticim (Dekan, Miidiir) kendi gorev ve sorumluluklarini tam
Saglik Hizmetleri MYO | olarak yerine getirmektedir.
16-Otopark alan1
Rektorliik Birimleri 5-Birim yoneticilerime kolayca ulasabilirim.

10-Dersliklerin yeterliligi ( 151k-1s1)

Not; Birimlerin en yiiksek ve en diisiik onay verdigi sorularla ilgili detayl1 bilgi Tablo10’da

verilmistir.
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Altyap1 Hizmetleri alan1 analizi yapilan alt1 alan i¢inde en diisiik onaya sahip alandir.
Hukuk Fakiiltesi ve Teknik Bilimler MYO en yiiksek, Ilahiyat Fakiiltesi ve Rektorliik

birimlerinde en diisiik onaya sahiptir.

Ozellikle iyilestirilmesi gerekli alan ve birimler incelendiginde; Arastirma & Yayin
alaninda Teknoloji ve Mimarlik Fakiilteleri, Kalite Giivence Sistemi alaninda Saghk YO,
Altyap1 Hizmetleri alaninda Teknoloji Fakiiltesi, ilahiyat Fakiiltesi, Sosyal Bilimler MYO ve
Rektorliik birimlerindeki diisiik onay oranlart dikkat ¢cekmektedir. Altyap:r Hizmetleri alani
genel olarak en diisiik ortalamaya sahip olmasinin yaninda farkli yerleskelerden gelen sonuglar

ve dolayisiyla her birim igin farkli ¢6ziim ihtiyaci olmasi nedeniyle de 6nemlidir

Tiim alanlar genel ortalamasina bakildiginda Teknoloji Fakiiltesi, Turizm Fakiiltesi,
Fen Edebiyat Fakiiltesi, Ilahiyat Fakiiltesi, Mimarlik Fakiiltesi, Uygulamali Bilimler Fakiiltesi,
Saglik Yiiksekokulu, Sosyal Bilimler MYO, Babaeski MYO, Vize MYO ve Rektorliik
Birimleri Universite ortalamasmin altinda ortalamaya sahip birimlerdir. Hukuk Fakiiltesi
Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi, Liileburgaz MYO, Pmarhisar MYO,
Teknik Bilimler MYO, Saglik hizmetleri MYO ise {iiniversite ortalamasinin {istiinde

ortalamaya sahip birimlerdir.

Anket sonuglari iizerinde yapilan degerlendirmede onay durumu sayisal olarak 3.5 ve
karsihigi olarak katihyorum (3.4-4.2) ortalamasi ile olumlu sonuglanmistir. Ancak kararsiz
onay araligina da ¢ok yakin bir degerdedir. Kirklareli Universitesi geng bir iiniversite oldugu
icin Ozellikle yatirim gerektiren Altyapr Hizmetleri ile ilgili ¢aligmalar tiim kampiislerde
devam etmekle birlikte iyilestirmeye acik yon olarak dikkat cekmektedir. Ayrica Aragtirma &
Yaym alaninda da onay oraninin diigiikliigii birim bazli aragtirilmalidir. Birimler ile ilgili
detayli analizler grafiklerde ve tablolarda verilmistir. Birimlerin kendi iglerinde bir
degerlendirme yaparak iyilestirmeye acik yonlerini PUKO dongiisii  kapsaminda

degerlendirmeleri Onerilebilir.
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