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Akademik Personel Memnuniyet Anket Cahismasina iliskin Sonuclarin

Degerlendirilmesi
Tablo 1°de, arastirma kapsamindaki akademik personelin gérev yaptigi birimlere gore
frekans ve yiizde dagilimlari yer almaktadir.

Tablo 1. Akademik Personelin Birimlere Gore Frekans ve Yiizde Dagilimi

AKADEMIK BIRIM Frekans Yiizde (%)
Fen Edebiyat Fakiiltesi 27 13,8
Rektorlitk 20 10,3
Pinarhisar Meslek Yuksekokulu 19 9,7
Miihendislik Fakiiltesi 16 8,2
Saglik Yiiksekokulu 16 8,2
Liileburgaz Meslek Yiiksekokulu 14 7,2
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 12 6,2
Turizm Fakiltesi 12 6,2
Vize Meslek Yiiksekokulu 12 6,2
Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu 11 5,6
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu 8 4,1
Hahiyat Fakultesi 6 3,1
Hukuk Fakiiltesi 5 2,6
Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu 4 2,1
Babaeski Meslek Yiiksekokulu 3 15
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 3 1,5
Sosyal Bilimler Enstitiisii 3 15
Mimarlik Fakiiltesi 2 1,0
Teknoloji Fakiiltesi 2 1,0
Toplam 195 100,0

Tablo 1’ gore ankete katilan akademik personelin %13,8’i Fen Edebiyat Fakiiltesi’nde,
%10,3’1i Rektorliik biriminde, %09,7’si Pmarhisar Meslek Yiiksekokulu’nda, %8.2°si
Miihendislik  Fakiiltesi ve Saglhik Yiksekokulu’nda, %72’si Liileburgaz Meslek
Yiiksekokulu’nda, %6,2’si Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Turizm Fakiiltesi ve Vize
Meslek Yiiksekokulu’nda, %5,6’s1 Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nda, %4,1’1 Sosyal
Bilimler Meslek Yiiksekokulu'nda, %3,1’i Ilahiyat Fakiiltesi'nde, %2,6’s1 Hukuk
Fakiiltesi’nde, %2,1°’1 Uygulamali Bilimler Yiiksekokulunda, %]1,5’u Babaeski Meslek
Yiiksekokulu, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu ve Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde ve

%1°1 de Mimarlik ve Teknoloji Fakiiltesi’nde goérev yapmaktadir.



Sekil 1. Akademik Personelin Birimlere Gére Dagilimi
BIRIMLERE GORE DAGILIM
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Tablo 2’de tiniversite akademik personelinin kurum kiiltiirii ve yonetime katilimina

bakisina iligkin ifadelere yonelik frekans ve yiizde dagilimlar1 yer almaktadir.

Tablo 2. Universite Akademik Personelinin Kurum Kiiltiirii ve Yonetime Katiimina iliskin Bulgulari

«
S
, £ £ =
A. Kurum Kiiltiirii ve Yonetime B B £ £ £ H 3
Katihma Bakisa iliskin ifadeler < 2 S, S g < E g o
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1. Genel olarak Kirklareli 3 8 22 80 82 195
Universitesinde calismaktan . . . o . 4,18+0.89
Memnunum. %1,5 04,1  %11,3 %041  %42,1 %100

2. Universitede iist ve astlar arasinda 13 10 38 82 52 195
sorunlarin  tartisilma  olanaklari, 9%6.7 %51 %195 06421 %267 %100 3,77+1,10
geribildirim siirecleri bulunmaktadir ' ' ' ' '

3. Universite Senatosu ve Yonetim 4 9 33 81 68 195
Kurulu kararlar1 seffaf olarak ilan 0 0 0 0 0 0 4,03+£0.94
edilmektedir. %2,1 04,6 %16,9 %415 %349 %100

4. Universitede ogretim elemanlarina 8 20 51 73 43 195
kendilerini  gelistirme olanaklar1 %41 %103 %262 %374 %221 %100 3,63+1,06
saglanmaktadir. ' ' ' ' '

5. Sempozyum iicretleri, yolluk vb 14 24 68 46 43 195
Odemeler kisa siirede hesabima %72 %123 %349 %236 %221 %100 3.41x1,17
aktarilir.

6. Tahakkuk eden ek ders iicretlerim 10 14 57 52 62 195
kisa zamanda hesabima aktarilir %5,1 %7,2 %29,2 %26,7 931,8 %100 3,73+1,14

9 14 27 84 61 195 3,89+1,07




7. Birim yonetimi tarafindan alinan %4,6 %7,2 %13,8 %431 %31,3 %100
kararlara akademisyenlerin katilimi
saglanmaktadir

8. Birim kurul 7 11 29 76 72 195
(B“oluWFakulte/Yuksekokul/Meslek %3.6 %5,6 %14,9 9%39,0 %36,9 %100 4.00+1.04
Yiiksekokul Kurulu...) kararlari ' ’
seffaf olarak ilan edilmektedir.

9. Birim yoneticim (Dekan, Midiir) 6 7 17 55 110 195
kendi gorev ve sorumluluklarini tam  %3,1 %3,6 %8,7 %28,2 %56,4 %100 4,31+0,99
olarak yerine getirmektedir.

10.Bolim Baskanim kendi gorev ve 8 4 23 54 106 195
sorumluluklarin1 tam olarak yerine  %4,1 %2,1  %11,8 %27,7 9%54,4 %100 4,26+1,03
getirmektedir.

11.Birim idari ve destek personelinin 26 30 44 50 45 195 3.3041.34
sayis1 yeterlidir. %13,3 %154 %22,6 %256 %231 %100 7 i
12.Birim yoneticileri sorunlara yapici 7 6 23 73 86 195 4. 15£0.99
yaklagmaktadir. %3,6 %3,1 %11,8 %37,4 9%44,1 %100 ’
13. Birim yoneticileri tiim personele adil 10 9 20 78 78 195 4054107
davranmaktadir. %5,1 %4,6 %10,3 %40,0 9%040,0 %100 ’
14.Birimdeki 6grenci isleri hizmetleri 9 9 34 73 70 195 3.9541.07
aksamadan yerine getirilmektedir. %4,6 %46 %174 %374 %359 %100 ’
15.Birimdeki  temizlik  hizmetleri 20 27 41 53 54 195 3484131
aksamadan yerine getirilmektedir. %10,3 %13,8 %21,0 %27,2 %27,7 %100 ' ’

16.Boliimlerde 6gretim elemanlarinca 13 10 38 74 60 195

yapilan islerin yetki ve %6,7 %5,1 %195 %37,9 %30,8 %100 3,81+1,31
sorumluluklar1 dengelidir.

17.Bolimdeki ders yiikleri uzmanlik 9 10 40 60 76 195
alanlarina gore adil olarak %4,6 %5,1 %20,5 %30,8 9039,0 %100 3,94+1,10
dagitilmaktadir.

Tablo 2’ye gore, ankete katilan 195 iiniversite akademik personelinden, %42,1°i “Genel
olarak Kirklareli Universitesi’nde ¢alismaktan memnunum” ifadesine kesinlikle katilmaktadur.
Bu ifadeye katilan akademik personelin yiizdesi de % 41°dir.

“Universitede iist ve astlar arasinda sorunlarin tartiglma olanaklari, geribildirim
siregleri  bulunmaktadir” ifadesine akademik personelin %42,1 oraniyla ¢ogunlugu
katilmaktadir.

“Universite Senatosu ve Yonetim Kurulu kararlar1 seffaf olarak ilan edilmektedir”
ifadesine akademik personelin %41,5 oraniyla ¢ogunlugu katilmaktadir.

“Universitede dgretim elemanlarina kendilerini gelistirme olanaklar1 saglanmaktadir”
ifadesine akademik personelin %37,4’1 katilirken, %26,2’sinin kararsiz kaldigi gériilmektedir.

“Sempozyum iicretleri, yolluk vb 6demeler kisa siirede hesabima aktarilir” ifadesine
akademik personelin %34,9’u kararsiz kaldig1 goriilmektedir.

“Tahakkuk eden ek ders iicretlerim kisa zamanda hesabima aktarilir” ifadesine ise
akademik personelin %31,8’si kesinlikle katilirken; %29,2’si kararsiz kalmaktadir.

“Birim yonetimi tarafindan alinan kararlara akademisyenlerin katilimi1 saglanmaktadir”
ifadesine %43,1°1 katiliyorum yanit1 verdigi goriilmektedir.
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“Birim kurul (Boliim/Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek Yiiksekokul Kurulu...) kararlari
seffaf olarak ilan edilmektedir” ifadesine akademik personelin %36,9’u kesinlikle katilryorum
ifadesine ilave olarak %39’u katiliyorum ifadesini se¢gmektedir.

Birim yo6neticisinin gorev ve sorumluluklar ile ilgili duruma bakis incelendiginde ise,
personelin %56,4 {inilin “Birim yoneticim (Dekan, Miidiir) kendi gérev ve sorumluluklarini tam
olarak yerine getirmektedir.” ifadesine kesinlikle katiliyorum yaniti verdigi goriilmektedir.

Benzer sekilde “Bolim Baskanim kendi gorev ve sorumluluklarini tam olarak yerine
getirmektedir” ifadesine akademik personel %54,4 oraninda katilmaktadir.

Idari ve destek personel sayisinin yeterliligi konusunda ise goriislerin farklilastif
goriilmektedir. Akademik personelin %22,6’s1 “Birim idari ve destek personelinin sayisi
yeterlidir” ifadesine kararsiz kalirken, %25,6’s1 bu ifadeye katilmakta ve %23,1°i kesinlikle
idari personel sayisinin yeterli oldugunu diisiinmektedir.

“Birim yoOneticileri sorunlara yapici yaklagsmaktadir” ifadesine ise akademik personelin
bakis1 genel olarak olumludur. Katilimcilarin %44,1°i bu ifadeye kesinlikle katiliyorum derken,
%37,4°1 ise bu ifadeye katiliyorum demektedir.

“Birim yoneticileri tiim personele adil davranmaktadir” ifadesine ise akademik
personelin %40’1 bu ifadeye kesinlikle katiliyorum derken diger %40°1 da bu ifadeye
katiliyorum demektedir.

“Birimdeki o6grenci isleri hizmetleri aksamadan yerine getirilmektedir” ifadesine
akademik personelin bakigt genel olarak olumludur. Katilimecilarin %35,9°u bu ifadeye
kesinlikle katiliyorum derken, %37,4’1i ise bu ifadeye katiliyorum demektedir.

Akademik personelin temizlik hizmetleri hakkindaki goriisii incelendiginde “Birimdeki
temizlik hizmetleri aksamadan yerine getirilmektedir” ifadesi i¢in katilimcilarin bu ifadeye
%21’inin kararsiz, %27,2’sinin katiliyorum ve %27,7’sinin kesinlikle katiliyorum dedigi
gozlenmektedir.

Akademik personelin yaptig1 isler ve yetki, sorumluluk dengesi agisindan bakildiginda
“Boliimlerde Ogretim elemanlarinca yapilan islerin yetki ve sorumluluklari dengelidir”
ifadesine personelin %37,9’unun katildigr goriilmektedir.

Ders yiiklerinin dagitimi1 konusunda ise goriislerin farklilagtigi goriilmektedir.
Akademik personelin %20,5’i “Bolimdeki ders yiikleri uzmanlik alanlarina gore adil olarak
dagitilmaktadir” ifadesine kararsiz kalirken, %30,8’i bu ifadeye katilmakta ve %39’u kesinlikle

ders yiiklerinin uzmanlik alanlarina gore adil olarak dagitildigini diisiinmektedir.



Genel olarak akademik personelinin kurum kiiltiirii ve yonetime katilimina iliskin
tanimlayic istatistikleri incelendiginde en yiiksek ortalama skoruna (4,314+0,99) sahip ifade
“Birim yoneticim (Dekan, Miidiir) kendi goérev ve sorumluluklarini tam olarak yerine
getirmektedir” iken; en diisiik ortalama skoruna (3,30+1,34) sahip ifade “Birim idari ve destek
personelinin sayis1 yeterlidir” ifadesidir.

Kurum Kiiltirii & Yinetime Katihm
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Eurum Kiiltiirii & Yonetime Katilun
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Eurum Kiiltiirii & Yonetime Katilun

Frequency

Kesmlikle Katlmiyorum Kararsizim K attyorum Kesmlikle
Katihyorum

Kathmyorum
Sempozyum iicretleri, yolluk vh ddemeler kisa siivede hesabuna aktarthr.

EKuwrum Kiiltiirii & Yonetime Katihm

Frequency

Kesmlikle Kathmryorum Kararsizm Katihyorim
K atlmryorum
Tahakkuk eden ek ders iicretlerim kisa zamanda hesabima aktanhr.

Kesmlikle
Katihyorum




Eurum Kiiltiirii & Yonetime Katilun
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Kesmlikle Kathmryorum
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Birim kwrul ( Bolimn/Fakiilte/YiikselkokulMeslek Yiiksekokul Kurulu...) kararlan seffaf olarak ilan edilmektedir.




Eurum Kiiltiirii & Yonetime Katilun

120

Frequency

Kesinlikle Kathmtyorum Kararsizm Katthyorum Kesmlikle
Katliyorum

Katlhwyorm
Birim yéneticim (Delkan, Miidir) kendi girev ve sorumluluklarmm tam olarak yerine getirmelktedir.

EKuwrum Kiiltiirii & Yonetime Katihm

120

Frequency

Kesmlilkle Kathmyonun
K atilmryorum
Biliun Baskamm kendi girev ve sorumluluklarim tam olarak yerine getirmektedir.
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Eurum Kiiltiirii & Yonetime Katilun

Frequency

Kesinlikle
Kathmyorum

Katlmiyorum Kararsizim K attyorum

Birim idari ve destek personelinin sayis: yeterlidir.

Kesinlikle
Katihyorum

EKuwrum Kiiltiirii & Yonetime Katihm

Frequency

100

Kesmlikle
K atilmryorum

Kathmyonun Kararsizm Katiliyorum

Birim yineticileri sorunlara yapic1 yaklasmaktadur.

Kesmlikle
Katliyorum
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Eurum Kiiltiirii & Yonetime Katilun

Frequency

Kesmlikle Katlmiyorum Kararsizim K attyorum
Kathmyorum
Birim yéneticileri tiim personele adil davranmaltadir.

Kesinlikle
Katihyorum

EKuwrum Kiiltiirii & Yonetime Katihm

Frequency

a0

Kesmlikle Kathmryorum Kararsizm Katihyorim
K atlmryorum
Birimdeki iigrenci isleri hizmetleri aksamadan yerine getirilmektedir.

Kesmlikle
Katihyorum
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Eurum Kiiltiirii & Yonetime Katilun

&0

Frequency

Kesmlikle Katlmiyorum Kararsizim K attyorum Kesmlikle
Katihyorum

Birimdeki temizlik hizmetleri aksamadan yerine getivilmelctedir.

EKuwrum Kiiltiirii & Yonetime Katihm

Frequency

a0

Kararsizm Katihyorim Kesmlikle
Katihyorum

Kesmlikle Kathmryorum
K atlmryorum
Bilinnlerde dgretim elemanlarmca yapilan islerin yetki ve sorumluluklar dengelidir.
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Eurum Kiiltiirii & Yonetime Katilun

a0

Frequency

Kesmlikle Katlmiyorum Kararsizim K attyorum Kesmlikle
Kathmyorum Katihyorum

Bilinndeki ders yiikleri uzmnanhk alanlarma gire adil olarak dagihlmaktadur.

Tablo 3’te tiniversite akademik personelinin arastirma ve yayin bakisina iliskin ifadelere

yonelik frekans ve ylizde dagilimlart yer almaktadir.

Tablo 3. Universite Akademik Personelinin Arastirma ve Yayin Bakisina iliskin Bulgulari

«
o E E g
B. Arastirma &Yaynlara Iliskin £ £ £ g g H 38
ifadeler < 2 S, 8 ; < § g ¢
8 = k] 5 = 8= =3 LS
_ X 4 N o 4 - = [ON]
18. Universitede arastirma ve yayin 8 16 46 67 58 195
. . n
yapmaya yeterli zaman ayirabilme 9%4,1 %82 %236 %344 %297 %100 3,77+1,09
olanag vardir.
19. Akademik  Performans  Analiz 6 7 48 63 71 195
Sistemi (PERAS) kurulmasini 93,1 %36 %246 %323 %364 %100 3,95+1,02
faydali buluyorum.
20. Universite bilimsel arastirmalar igin 30 34 56 52 23 195
yeterli maddi destek saglamaktadir. %154 %174 %287 %26,7 %118 %100 3,02+1,24
21. Universitede arastirma icin internet 6 21 44 76 48 195 371+1.05
veri tabanlar1 yeterlidir. %3,1 %10,8 %22,6 9%039,0 %24,6 %100 ' ’
22. Universitede arastirma 17 23 87 39 29 195
o 3,21+1,11
laboratuvarlari yeterlidir. %8,7 %11,8 %446 %20,0 %149 %100
23. Universitede arastirma igin kitap 10 17 52 70 46 195
3,64+1,09

alumi ve dergi abonelikleri yeterlidir. o451 0487  %26,7 %359 %236 %100

Tablo 3’¢ gore, ankete katilan 195 {iniversite akademik personelinden, %34,4°1
“Universitede arastirma ve yayin yapmaya yeterli zaman ayirabilme olanag: vardir” ifadesine

katilmaktadir.
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Akademik personelin PERAS sistemi hakkindaki goriisii incelendiginde “Akademik
Performans Analiz Sistemi (PERAS) kurulmasini faydali buluyorum ifadesi i¢in katilimeilarin
bu ifadeye %24,6’sinin Kkararsiz, %32,3’tiiniin katiliyorum ve %36,4’linlin Kkesinlikle
katiltyorum dedigi gozlenmektedir.

“Universite bilimsel arastirmalar i¢in yeterli maddi destek saglamaktadir” ifadesine
akademik personelin %28,7’si kararsiz kalmaktadir.

Akademik personelin internet veri tabanina bakis acis1 incelendiginde “Universitede
arastirma igin internet veri tabanlari yeterlidir” ifadesine personelin %39’unun katildigi
goriilmektedir.

“Universitede arastirma laboratuvarlar1 yeterlidir” ifadesine akademik personelin
%44,6’s1 kararsiz kalmaktadir.

“Universitede arastirma igin kitap alim ve dergi abonelikleri yeterlidir” ifadesine
akademik personelin %35,9’u katilmaktadir.

Genel olarak akademik personelinin arastirma ve yayin bakigina iligkin tanimlayici
istatistikleri incelendiginde en yiiksek ortalama skoruna (3,95+1,02) sahip ifade “Akademik
Performans Analiz Sistemi (PERAS) kurulmasini faydali buluyorum” iken; en diisiik ortalama
skoruna (3,02+1,24) sahip ifade “Universite bilimsel arastirmalar icin yeterli maddi destek
saglamaktadir” ifadesidir.

Arastuma & Yayin

60

Frequency

20

Kesmlikle Kathmyornum Kararsizm Katihyorim Kesmlikle
K atlmryorum Katihyorum

{Iniversitede arastuma ve yaym yapmaya yeterli zaman aywrabilme olanag vardur.
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Arastnma & Yavin

a0

Frequency

Kesmlikle Katlmiyorum Kararsizim K attyorum Kesmlikle
Katihyorum

Kathmyorum
Akademik Performans Analiz Sistemi (PERAS) kurulmasim faydah buluyorum.

Arastuma & Yayn

Frequency

&0

Kararsizm Katihyorim Kesmlikle
Katihyorum

Kesmlikle Kathmryorum
K atlmryorum
{Iniversite bilimsel arastumalar i¢in yeterli maddi destek saglamaktadr.
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Arastnma & Yavin

a0

Frequency

Kesinlikle
Kathmyorum

Katlmiyorum Kararsizim K attyorum

{Iniversitede arastirma igin internet veri tabanlan yeterlidir.

Kesinlikle
Katihyorum

Arastuma & Yayn

Frequency

100

Kesmlikle
K atilmryorum

Kathmyonun Kararsizm Katiliyorum

{Iniversitede arastrma laboratuvarlan yeterlidir.

Kesmlikle
Katliyorum
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Arastuma & Yayin

60

Frequency

20

Kesmlikle Katlmiyorum Kararsizim K attyorum Kesmlikle
Kathmyorum Katihyorum

{Iniversitede arastima icin kitap alum ve dergi abonelikleri yeterlidir.

Tablo 4’te tiniversite akademik personelinin idari hizmetlere iligkin ifadelere yonelik

frekans ve ylizde dagilimlari yer almaktadir.

Tablo 4. Universite Akademik Personelinin Idari Hizmetlere Iliskin Bulgular

g
£ £
B B = £ .-
— —_ w5 £ & g LB 8
C. Idari Hizmetlere Iliskin Ifadeler < = > S = =< 5 g +
= E E z > = » e < ©
c = = s = £E = T 2
R = 5 = 3 = 3 L8
N o N N ¥ 4 = (OR%)
24.BAP birimi hizmetlerinden 6 11 66 66 46 195 36940 99
memnunum. %3,1 %5,6 %33,8 %338 %236 %100 '
25. Proje Koordinasyon Ofisi 2 9 59 76 49 195
hizmetlerinden memnunum. %10 %46 %303 %390 %251 %100 8300
26.0Ogrenci Isleri Daire Baskanlhigi 6 10 46 78 55 195 B AT
hizmetlerinden memnunum. %3,1 %5,1 %23,6 940,0 %282 %100 +0,
27.Yap1 Isleri Daire Baskanlhigi 19 17 67 58 34 195 33621.16
hizmetlerinden memnunum. %9,7 %8,7 %34,4 %29,7 %174 %2100 ' i
28. Personel Daire Baskanlig1 7 ¢ 36 84 59 195 3.9241.00
hizmetlerinden memnunum. %3,6 %46 %185 %431 %30,3 %100 '
29. Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire 4 7 32 97 55 195
Bagkanlig1 hizmetlerinden %2,1 %36 %164 %497 %282 o100 3,98+0,88

memnunum.

Tablo 4’¢ gore, ankete katilan 195 akademik personelin “BAP birimi hizmetlerinden
memnunum” ifadesine %33,8’i kararsiz kalmaktadir. Ayni oranda katilimci ise bu ifadeye

katilmaktadir.
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“Proje Koordinasyon Ofisi hizmetlerinden memnunum?” ifadesine akademik personelin
%39’u katilmaktadir.

“Ogrenci Isleri Daire Baskanhigi hizmetlerinden memnunum” ifadesine akademik
personelin %40°’1 katilmaktadir.

“Yap1 Isleri Daire Baskanlign hizmetlerinden memnunum” ifadesine akademik
personelin %34,4°1 kararsiz kalmaktadir.

“Personel Daire Bagkanlig1 hizmetlerinden memnunum” ifadesine akademik personelin
%43,1°1 katilmaktadir.

“Kliitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi hizmetlerinden memnunum”
ifadesine akademik personelin %49,7’si katilmaktadir.

Genel olarak akademik personelinin idari hizmetlere iliskin tanimlayici istatistikleri
incelendiginde en yiiksek ortalama skoruna (3,98+0,88) sahip ifade “Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Baskanligi hizmetlerinden memnunum” iken; en diisiik ortalama
skoruna (3,36+1,16) sahip ifade “Yap1 Isleri Daire Baskanligi hizmetlerinden memnunum”
ifadesidir.

Idari Hizmetler

G0

Frequency

20

Kesmlikle Kathmyorum Kararsizim Katihyorm Kesmlikle
Kathmtyorm Katihiyorum

BAP bivimni hizmmmetlerinden memnunum.
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1dari Hizmetler

a0

Frequency

Kesinlikle
Kathmyorum

Katlmiyorum Kararsizim K attyorum Kesmlikle
Katihyorum

Proje Koordinasyon Ofisi hizmetlerinden memwmunum.

idari Hizmetler

Frequency

Kesmlikle
K atlmryorum

Kathmryorum Kararsizm Katihyorim Kesmlikle
Katihyorum

Osrenci Isleri Daire Baskanhg hizmetlerinden memnunum.
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1dari Hizmetler

Frequency

Kesinlikle
Kathmyorum

Katlmiyorum Kararsizim K attyorum

Yap: Isleri Daire Baskanhi hizmetlerinden memnunum.

Kesinlikle
Katihyorum

idari Hizmetler

Frequency

100

Kesmlikle
K atilmryorum

Kathmyonun Kararsizm Katiliyorum

Personel Daire Bagkanhg hizmetlerinden mermnunum.

Kesmlikle
Katliyorum
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1dari Hizmetler

Frequency

Kesinlikle Kathmtyorum Kararsizm Katthyorum Kesmlikle
Katlhwyorm Katliyorum

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanh@ hizmetlerinden memnunurn.

Tablo 5’te tniversite akademik personelinin iletisim ve iliskilere iliskin ifadelere

yonelik frekans ve ylizde dagilimlart yer almaktadir.

Tablo 5. Universite Akademik Personelinin Iletisim ve iliskilere iliskin Bulgular

o
E g
e P P £ £ £ = H @©
D. iletisim & Iliskilere iliskin ® ’i i E 3 o 3 Yy
ifadeler x Z 2 3 s x 3 I
EE £ ¢ £ Ez 5 <S5
3 = = S = 3 = S LS
N o o N ¥ 4 = (O N7}
30. Kurum i¢i haberlesme araglar1 (mail, 0 8 18 86 83 195 42540.79
posta, duyurular) yeterlidir. %0,0 %41 %92 %441 %426 %100 " ’
31. Universite web sayfasinda aradigim 0 11 21 84 79 195
bilgi veya birime kolayca  %0,0 %5,6 %10,8 9%043,1 %40,5 %100 4,18+0,84
ulagabilirim.
32.Bolim web sayfast yeterli ve 3 10 25 77 80 195
tinceldir g Sl
gu . %1,5 %5,1 %12,8 %395 %410 %100
33. Universitenin, kamu kurumlari, sivil 3 14 44 76 58 195
toplum  kuruluslart  ve  diger 3,88+0,97

0 0 0 0 0 0
paydaslarla olan iligkileri iyidir. 1,5 H7.2 %226 %390 %297 %100

34.Birim  yoneticilerime  kolayca 4 2 11 70 108 195
o 4,42+0,82
ulagabilirim. %21 %10 %56 %359 9554 %100
35.Birimdeki ~ dgretim  elemanlar 9 10 19 80 77 195
arasindaki iletigim yiiksektir. %4,6 %51 %97 %410 %395 %100 4,06+1,06
36.Beni ilgilendiren  gelismelerden 5 10 23 72 85 195 4.1440.99
zamaninda haberdar edilirim. %2,6 %5,1 %11,8 %36,9 %436 %100 " ’
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Tablo 5’e gore, ankete katilan 195 akademik personelin ¢ogu “Kurum i¢i haberlesme
araglar1 (mail, posta, duyurular) yeterlidir” ifadesi i¢in olumlu goriis beyan etmistir. %44,1°i bu
ifadeye katiltyorum derken, %42,6’s1 kesinlikle katiliyorum demektedir.

“Universite web sayfasinda aradigim bilgi veya birime kolayca ulasabilirim” ifadesine
akademik personelin %43,1’i katilmaktadir.

“Boliim web sayfasi yeterli ve giinceldir” ifadesine akademik personelin %41’
katilmaktadir.

“Universitenin, kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslar1 ve diger paydaslarla olan
iliskileri iyidir” ifadesine akademik personelin %22,6’s1 kararsiz kalmaktadir. %39’u ifadeye
katilmaktadir. %29,7’si ise kesinlikle katildigini ifade etmektedir.

“Birim yoneticilerime kolayca ulasabilirim” ifadesine akademik personelin %55,4°1
kesinlikle katilmaktadir. Ayni sekilde katiliyorum diyenlerin de orani yiiksektir.

“Birimdeki Ogretim elemanlar1 arasindaki iletisim yiiksektir” ifadesine akademik
personelin %41,0’si katilmaktadir.

“Beni ilgilendiren gelismelerden zamaninda haberdar edilirim” ifadesine akademik
personelin %43,6’s1 kesinlikle katilmaktadir.

Genel olarak akademik personelinin iletisim ve iliskilere iliskin tanimlayici istatistikleri
incelendiginde en yiiksek ortalama skoruna (4,42+0,82) sahip ifade “Birim yoneticilerime
kolayca ulasabilirim” iken; en diisiik ortalama skoruna (3,88+0,97) sahip ifade “Universitenin,

kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslar1 ve diger paydaslarla olan iliskileri iyidir” ifadesidir.
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Tetisim & j]iglciler

100

)
)
[
©
=
o
2
L
Kathmyonun Kararsizun Katihyorim Kesmllkle Katlyorum
Kmmum ici haberlesme araclan (mail, posta, duywrular) yeterlidir.
Tetisim & iskiler
100
P
1)
=
©
=
o
o
L

Katthyorum Kesinlikle Katlyorum

Katilhmtyonunm Kararsizum
TIniversite web sayfasmda aradigim hilgi veya birime kolayca ulasabilirim.
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Tetisim & j]iglciler

Frequency

Kesmlikle Katlmiyorum Kararsizim K attyorum Kesmlikle
Katihyorum

Kathmyorum

Biliim web sayfas1 yeterli ve giinceldir.

Tetisim & iskiler

Frequency

80

Kararsizm Katihyorim Kesmlikle
Katihyorum

Kesmlikle Kathmryorum
K atlmryorum
{Iniversitenin, kamu kuwrumlan, sivil toplum kuruluslan ve diger paydaslarla olan iliskileri iyidir.
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Tetisim & j]iglciler

120

Frequency

Kesinlikle
Katlhwyorm

Kathmtyorum Kararsizm Katthyorum

Birim yiéneticilerime kolayca ulasahilirim.

Kesinlikle
Katliyorum

Tetisim & iskiler

Frequency

Kesmlikle
K atlmryorum

Kathmryorum Kararsizm Katihyorim

Birimdeld igretim elemanlar arasmdaki iletisim yiikselctir.

Kesmlikle
Katihyorum
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Tetisim & j]i;kiler

100

Frequency

Kesinlikle Kathmtyorum Kararsizm Katthyorum Kesmlikle
Katlhwyorm Katliyorum

Beni ilgilendiren gelismelerden zamanmda haberdar edilirim.

Tablo 6’da tiniversite akademik personelinin kalite giivence sistemi ¢alismalarina iligkin

ifadelere yonelik frekans ve yiizde dagilimlar1 yer almaktadir.

Tablo 6. Universite Akademik Personelinin Kalite Giivence Sistemi Calismalarina iliskin Bulgular

o
E g
- . . . s s E E H @©
E. Kalite Giivence Sistemi @ 5 5 g s w 3 Yy
Calismalarina Iliskin Ifadeler = E‘ E‘ 5 3 = 2 c % £
€ < = s = £= =2 T 2
3 = = S = 3 = S LS
_ N o o N XY 4 = (ORY
37. Universitede yiiriitiilen kalite 5 12 49 82 a7 195
gelistirme caligmalarindan | o o o 0 0 3,79+0,96
memnunum. %2,6 0062  %25,1 %42,1 %24,1 %100
38. Kigisel Verilerin Korunmasi 4 12 41 80 58 195
Kanununun (KVKK) kurumdaki %2,1 %6,2 %21’0 %41,0 %29,7 %100 3,90:|:0,97
uygulanma seklini dogru buluyorum.
39. Universitedeki ~ yonetmelik  ve 2 8 43 89 53 195
0 leri lagilabilir oldug 3,94+0,87
zﬁzjfieygﬂﬁnan ASTADHIL OICUEHNN 0010 %41 %22,1 %6456 %272 %100
40. Universitede yiiriitiilen ISO 7 6 64 73 45 195
9001:2015 dokiimantasyon 37340 97
calismalarinin idari hizmet ve egitim %3,6 %3,1 %32,8 %37,4 %23,1 %2100 ™’ !
kalitesini arttirdigini diisliniiyorum.
41.D1s paydas goriislerinin alinmasini 1 8 35 82 69 195 4.0840.86
faydali buluyorum. %0,5 %41 %179 %421 %354 %100
42. Egitici egitimlerini faydalt 6 11 34 83 61 195 3.9341.00
buluyorum. %31 %56 %174 %426 %313 %100

Tablo 6°ya gore, ankete katilan 195 akademik personelin “Universitede yiiriitiilen kalite

gelistirme galismalarindan memnunum” ifadesine %42,1’1 katilmaktadir.
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“Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun (KVKK) kurumdaki uygulanma seklini dogru
buluyorum” ifadesine akademik personelin %41,0’1 katilmaktadir.

“Universitedeki yonetmelik ve yonergelerin anlasilabilir oldugunu diisiiniiyorum”
ifadesine akademik personelin %45,6’s1 katilmaktadir.

“Universitede yiiriitiilen ISO 9001:2015 dokiimantasyon galismalarmin idari hizmet ve
egitim kalitesini arttirdigini diislinliyorum” ifadesine akademik personelin %32,8’1 kararsiz
kalmaktadir. %37,4’1 ise bu ifadeye katilmaktadir.

“D1g paydas goriislerinin alinmasini faydali buluyorum” ifadesine akademik personelin
%42,1°1 katilmaktadir.

“Egitici egitimlerini faydali buluyorum” ifadesine akademik personelin %42,6’s1
katilmaktadir.

Genel olarak akademik personelinin kalite giivence sistemi g¢alismalarina iliskin
tanimlayici istatistikleri incelendiginde en yiiksek ortalama skoruna (4,08+0,86) sahip ifade
“D1s paydas goriislerinin alinmasini faydali buluyorum” iken; en diisiik ortalama skoruna
(3,73+0,97) sahip ifade “Universitede yiiriitiilen ISO 9001:2015 dokiimantasyon ¢alismalarinin

idari hizmet ve egitim kalitesini arttirdigin1 diistiniiyorum” ifadesidir.

Kalite Giivence Sistemi Cahsmalan

100

Frequency

Kesinlikle Katilhmtyonunm Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katlhwyornm Katliyorum

Tniversitede yiiriitillen kalite gelistime ¢ahsmalarmdan memnunum.
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Kalite Giivence Sistemi Cahsmalan

Frequency

Kesmlikle Katlmiyorum Kararsizim K attyorum Kesmlikle
Katihyorum

Kathmyorum
Kisisel Verilerin Korimmas1 Kanumunmun (KVEEK) kwrnmdaki uygulanma seklini dogru buluyorurm.

Kalite Giivence Sistemi Cahsmalan

Frequency

100

Kararsizm Katiliyorum Kesmlikle
Katliyorum

Kesmlilkle Kathmyonun
K atilmryorum
{Iniversitedeki yiinetmelik ve yinergelerin anlasilabilir oldugunu diisiiniiyorum.
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Kalite Giivence Sistemi Cahsmalan

Frequency

a0

Kesmlille Kathmryorum Kararsizm Katihyorim
Katlmiyorum

{Iniversitede yiiriitiilen ISO 9001:2015 dokiimantasyon ¢ahsmalanmn idari hizmet ve egitim kalitesini arttirdigim

ditsiiniiyorum.

Kalite Giivence Sistemi Cahsmalan

Frequency

100
80
60
40
20
%l
0
Kesmlilkle Kathmyonun Kararsizm Katiliyorum Kesmlikle
K atilmryorum Katliyorum

Dns paydas giriislerinin almmasim faydah buluyorum.
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Kalite Giivence Sistemi Cahsmalan

100

Frequency

Kesinlikle Kathmtyorum Kararsizm Katthyorum Kesmlikle
Katlhwyorm Katliyorum

Egitici egitimlerini faydah buluyorum.

Tablo 7°de tiniversite akademik personelinin kurumsal alt yap1 ve destek hizmetlerine

iligkin ifadelere yonelik frekans ve yiizde dagilimlar yer almaktadir.

Tablo 7. Universite Akademik Personelinin Kurumsal Alt Yapi ve Destek Hizmetlerine iliskin Bulgular

©
F. Kurumsal Alt Yap1 & N g.
Destek Hizmetlerine iliskin é z H §
Ifadeler £ ;3 g = % E _cg
k= ¥ § £ = % 3 £8§
i o > ) o2 o = o Hh
1. Yurt igi/dist sempozyum 41 54 28 30 32 10 195 2 4541 33
destegi/odemeleri %21 %27,7 %144 %154 %164 %51 %100 ' '
2. Spor tesisleri 30 18 18 56 52 21 195 39441 15
%154  %9,2 %9,2 %287 %26,7 %10,8 %100 ’
3. Kiltiir ve sanat hizmetleri 22 30 45 48 34 16 195 2 77412
%11,3 %154 %231 %246 %174 %82 %100 ’
4. Giivenlik hizmetleri 10 6 15 54 76 34 195 36340 99
%51  %3,1 %7,7 %27,7 9%39,0 %174 %100 '
5. Bilgisayar, yazici vb. arag- 1 37 28 59 51 19 195 9 0341 25
geregler %05 %19,0 %144 9%30,3 %26,2 %97 %100 ’
6. Internet hizmetleri 0 10 11 49 85 40 195
3,69+1,03
%0  %5,1 %56 %251 %436 %20,5 %100
7. Kiitiiphane hizmetleri 5 8 12 50 88 32 195 36540 97
%26 %41  %6,2 %256 %451 %164 %100 '
8. Ofislerin fiziksel kosullar1 0 22 29 39 66 39 195 3364127
%0  %11,3 %149 %200 %33,8 %200 %100 '
9. Dersliklerin yeterliligi (151k- 6 8 17 41 91 32 195 36541 00
181) %31 %41  %8,7 %210 9%46,7 %164 %100 '
10. Konferans salonlari 15 12 14 42 75 37 195 3624110
%77  %6,2 %7,2 %215 %385 %190 %100 ’
11. Personel yemeklerinin kalitesi 24 45 36 50 30 10 195 2,56+1,22
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%123 %231 %185 %256 %154 %51 %100

12. Universite geneli 14 44 45 45 36 11 195 25941 23
kafeterya/kantin hizmetleri %7,2 %226 9%23,1 %231 %185 %56 %100 '
13. Genel temizlik hizmetleri 8 29 29 58 52 24 195 3,07£1,24

%15 %149 %149 %29,7 %26,7 %123 %100

Tablo 7’ye gore, ankete katilan 195 akademik personelin %27,7’si yurt igi/dist
sempozyum destegi/6demelerini ¢ok yetersiz bulmaktadir. %28,7’si1 spor tesislerini; %24,6’s1
kiiltiir ve sanat hizmetlerini; %30,3’1 bilgisayar, yazici vb. arag-gereclerini; %25,6’s1 personel
yemeklerinin kalitesini; %23,1°1 iiniversite geneli kafeterya/kantin hizmetlerini ve %29,7’si
genel temizlik hizmetlerini orta seviye oldugunu ifade etmektedir. Akademik personelin %39°u
giivenlik hizmetlerini; %43,6’s1 internet hizmetlerini; %45,1°1 kiitiiphane hizmetlerini; %33,8’1
ofislerin fiziksel kosullarini; %46,7’si dersliklerin yeterliligini(1sik-1s1) ve %38,5’1 konferans
salonlarmi yeterli diizeyde buldugunu ifade etmektedir.

Genel olarak akademik personelinin kurumsal alt yap1 ve destek hizmetlerine iliskin
tamimlayic1 istatistikleri incelendiginde en yiiksek ortalama skoruna (3,69+1,03) “Internet
hizmetleri” sahip iken; en diisiik ortalama skoru (2,45+1,33) “Yurt igi/dis1 sempozyum

destegi/6demeleri” icin tespit edilmektedir.

Kuwrumsal Alt Yap1 & Destek Hizmetleri

60

Frequency

Colc Yetersiz Yetersiz Orta I ok Iy

Ywrt ici/dis1 sempozyum destegi/iidemeleri
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Fanrumsal Alt Yapr & Destek Himmetleri

G0

Frequency

Colc Yetersiz

Yetersiz

Orta

Spor tesisleri

Iyi Cok Tyi

Kuwrumsal Alt Yap: & Destek Hizmetleri

Frequency

Colc Yetersiz

Yetersiz

Orta

Kiiltiir ve sanat hizmetleri

Ini Clok Iyt
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FKurumsal

a0

Frequency

Alt Yapr & Destelkk Hizmetleri

Colc Yetersiz

Yetersiz

Orta

Giivenlik hizmetleri

Iyi Cok Tyi

Kuwrumsal Alt Yap: & Destek Hizmetleri

Frequency

Colc Yetersiz

Yetersiz

Orta

Bilgisayar, yazec vh. arac-gerecler

Ini Clok Iyt
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Fanrumsal Alt Yapr & Destek Himmetleri

100

)
)
[
©
=
o
2
L
ol Yetersiz Yetersiz Crta It Cok Iyl
Internet hizmetleri
Kuwrumsal Alt Yap: & Destek Hizmetleri
100

P

1)

=

©

=

o

o

L

Cok Yetersiz

Yetersiz

Crta

Kiitiiphane hizmetleri

Tni Cok Tt
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Fanrumsal Alt Yapr & Destek Himmetleri

Frequency

Colc Yetersiz

Yetersiz

Orta

Ofislerin fiziksel kosullan

Iyi Cok Tyi

Kuwrumsal Alt Yap: & Destek Hizmetleri

Frequency

100

Cok Yetersiz

Yetersiz

Crta

Derslikderin yeterliligi (1s1k-151)

Tni Cok Tt
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Fanrumsal Alt Yapr & Destek Himmetleri

a0

Frequency

Colc Yetersiz

Yetersiz

Orta

Konferans salonlan

Iyi Cok Tyi

Kuwrumsal Alt Yap: & Destek Hizmetleri

Frequency

Colc Yetersiz

Yetersiz

Orta

Personel yemeklerinin kalitesi

Ini Clok Iyt
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Fanrumsal Alt Yapr & Destek Himmetleri

50

Frequency

Colc Yetersiz

Yetersiz Orta I Cok Iy

{Iniversite geneli kafeterya/kantin hizmetleri

Kuwrumsal Alt Yap: & Destek Hizmetleri

Frequency

Colc Yetersiz

Ini Clok Iyt

Yetersiz Orta
Genel temizlik hizmetleri
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GORUS ve ONERILER

“Ayrica belirtmek istediginiz bir konu varsa goriis ve Onerilerinizi kisaca yaziniz”
sorusuna iki akademik personelden asagidaki yanitlar gelmistir:

Akademik Personel 1: Boliim égretim iiyelerinin sayilart diistiniildiigiinde fakiiltenin
altinda boliim segeneginin eklenmesi yapilan bu anketin giivenirliligini azalttigini
diistinmekteyim. Bu yiizden sadece fakiilte ismi yeterli olabilirdi.

Akademik Personel 2: Kiitiiphanemizdeki Hukuk kitapligi1 boliimiiniin yetersiz oldugunu
ve ivedilikle gelistirilmesi gerektigini saygilarimla arz ederim.

Akademik Personel 3: Isyeri kres acma yonetmeligi'nin "Yaslar: ve medeni halleri ne
olursa olsun, 100-150 kadin ¢alisani olan isyerlerinde, emziren ¢alisanlarin ¢ocuklarin
emzirmeleri i¢in igsveren tarafindan, ¢alisma yerlerinden ayri ve isyerine en ¢ok 250 metre
uzaklikta bir emzirme odasimin kurulmast zorunludur.”" maddesi geregi; Universitemiz
personelinin sehirde uzun siireli olarak ikamet edebilmesi igin ivedi olarak ilgili madde ile ilgili
girisimde bulunmasi, bunun yaninda mevcut personelin sosyal akvitelerini gelistirebilecekleri
imkanlarin sehir bazinda gelistirilmesine yonelik diger kurum ve kuruluslarla irtibata gecerek
kendini gelistirmesi gerekmektedir.

Akademik Personel 4: Akademik personel siirekli bilgisayar basinda ¢alistigi halde
mevcut sandalye-koltuklar siirekli oturmaya miisaid olmayan ve misafirlerin gegici bir siire
oturmasi i¢in planlanan sandalyelerde ¢calismaktadir. ergonomik olmayan bu koltuklar siirekli
calisma durumunda  fiziksel olumsuzluklara neden olmaktadir. Bu konuda gerekli
iyilestirmelerin yapilmasint iimit etmekteyim.

Akademik Personel 5: Bos birakma segcenegi olmadigt i¢in, konu hakkinda bilgi sahibi
olmadigim bazi alanlara kararsizim seklinde puan verdim.

Akademik Personel 6: Birimimizde idarecilerin kendi arkadaslari ile arkadas
olmadiklar: akademisyenler arasinda adam kayirma ve bazi personellere yonelik baskici
tutumlari oldugu kanaatindeyim, dikey iletisim kanallarinin kolaylastiriimasinin bu problemin
¢oziimiine katki sunacagini diisiiniiyorum. Ayrica ogretim elemanlarimin  yetkinlik ve
uzmanliklarina uygun olmayan bir ders dagiliminin yapildigi da ders programlarina bakilirsa
goriilebilir. Son olarak okulun isinma durumuna dair 6grencilerden derslerde sik sik olumsuz
geri bildirimler aldigimi ancak okulda bu dogrultuda bazi ¢alismalarin oldugunu gordiigiimii

bildirmek isterim.
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