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Tesekkiir

2024-2025 egitim-6gretim yilinda yiiriitiilen Kurumsal Ogrenci Memnuniyet Arastirmasi
siirecinde katki ve destekleri icin basta Universitemizde &grenci memnuniyet
arastirmalarinin  diizenli olarak gerceklestirilmesini Onemseyen ve tesvik eden
Rektoriimiiz Prof. Dr. Rengin AK’a tesekkiirlerimizi sunariz. Arastirmanin kapsami,
planlanmast ve uygulama siireclerinde desteklerini esirgemeyen Rektor Yardimcimiz
Prof. Dr. Eylem OZKAYA LASSELLE’ye tesekkiir ederiz. Veri toplama siirecinde katki
saglayan Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Miidiirliigii’ne, Ogrenci Bilgi
Sistemi araciligiyla bilgilendirme ve hatirlatma mesajlarinin 6grencilerimize iletilmesini
saglayan Ogrenci Isleri Daire Baskanlii’na ve ¢alismanin her asamasinda emegi gecen

tiim paydaslarimiza tesekkiir ederiz.



Kurumsal Ogrenci Memnuniyeti Raporu Sunumu

Kurklareli Universitesi olarak dgrencilerimize nitelikli bir egitim sunma, onlarin sosyal,
kiiltiirel ve bilimsel alanlarda ¢ok yonlii gelisimlerini destekleyen bir Universite yasami
sunmak en temel misyonumuzdur. Bu dogrultuda, ogrencilerimizin goriis ve
beklentilerini, kurumsal gelisim politikalarimizin sekillendiren en dnemli unsurlardir.

Kirklareli Universitesi olarak 2018 yilindan itibaren diizenli olarak yiiriitmekte
oldugumuz Kurumsal Ogrenci Memnuniyeti Arastirmalari, dgrencilerimizin iiniversite
yasamina dair farkli alanlardaki deneyim ve beklentilerini ifade edebilmelerine olanak
tantyan Oonemli bir geri bildirim mekanizmasidir. Bu geri bildirim mekanizmasi ile;
kurumsal egitim-6gretim hizmetleri; danismanlik siiregleri, yonetim ve iletisim kanallart;
yemekhane ve kantin hizmetleri, kiitiiphane; bina, derslik ve g¢evre diizenlemeleri;
kiiltiirel, sanatsal, sosyal ve bilimsel etkinlikler gibi genis bir yelpazede 6grencilerimizin
memnuniyet diizeyleri dl¢iilmektedir. Boylece 6grencilerimizin sesini kurumsal gelisim
stireglerimize dogrudan dahil etmekteyiz.

Universitemizin ~ katilimei,  kapsayici  ve  siirdiiriilebilirlik ~ yaklasimi — geregi,
Ogrencilerimizin geri bildirimlerinde ortaya ¢ikan sonuclar, yalnizca mevcut hizmetlerin
tyilestirilmesinde degil, ayn1 zamanda gelecege yonelik stratejilerimizin belirlenmesinde
de yol gosterici olmaktadir. Bu kapsamda Kurumsal Ogrenci Memnuniyeti Arastirmasi
2025 Raporu, dgrencilerimizin Universitemizdeki deneyimlerine iliskin kapsamli bir
durum analizi sunmaktadir. Bu analiz, akademik ve idari tiim birimlerimizin hizmet
kalitesini daha da artirmak, iyilestirme ve gelistirme siireglerini siirdiiriilebilir kilmak i¢in
onemli bir veri kaynagidir. Ogrencilerimizin {iniversite yasamina iliskin goriis ve
Onerilerini dikkate almak, onlarin ihtiyaclarina odaklanan ¢oéziimler gelistirmek ve
memnuniyet diizeylerini yiikseltmek Universitemizin temel politikalardan biridir.

Son olarak Kurumsal Ogrenci Memnuniyeti Arastirmast 2025 Raporu’nun ortaya
cikmasina degerlendirmeleri ile katki sunan bagta degerli 6grencilerimize, aragtirmanin
yiiriitiilmesi ve raporun hazirlanmasi siirecinde emek veren Egitim Ogretim Gelistirme
Koordinatorliigiimiize, Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezimize, Ogrenci
Isleri Daire Baskanhigimiza ve emegi gecen tiim paydaslarimiza tesekkiir ediyorum.
Ogrencilerimizin mutlulugunu ve memnuniyetini artiracak her adimin, Kirklareli
Universitesi’nin gelecegini daha giiglii kilacagina inaniyorum.

Prof. Dr. Rengin AK
Rektor



Kurumsal Ogrenci Memnuniyeti Arastirmalari

Kirklareli Universitesi, katilimci, kapsayic1 ve siirdiiriilebilirlik esasli kurumsal egitim
politikasiyla, i¢ ve dis paydaslarin gereksinim ve beklentilerini siirekli gelisim ve
tyilestirme siireglerinin merkezine almaktadir. Bu anlayis dogrultusunda gelistirilen
Kurumsal Egitim Kalite Giivence Sistemi Modeli (2018), Universitemizin tiim egitim-
Ogretim ve O0grenci destek hizmetlerinde yol gosterici bir ¢cer¢eve sunmaktadir. Egitim-
ogretim alanindaki bu kurumsal politika baglaminda 2018-2025 yillar1 arasinda i¢ paydas
olarak 6grencilerimizin beklenti ve memnuniyetine iliskin her y1l memnuniyet yiiriitiilen
arastirmalarda ortaya ¢ikan sonuglar genel bir perspektiften 6zetlenebilir.

2018 Kurumsal Ogrenci Memnuniyeti Arastirmasi

2018 6grenci memnuniyeti arastirmasina On lisans, lisans ve lisansiistii birimlerden
toplam 12.058 &grenci katilim saglamistir. Arastirma sonuglart bes ana baslik altinda
degerlendirilmistir: Akademik Ortam ve Ogrenmeyi Destekleyici Olanaklar alaninda
memnuniyet ortalamasi 2.95, Ogrencilere Saglanan Hizmetler alaninda 3.11, Egitim ve
Ogretim Uygulamalari alaninda 3.19, Olgme ve Degerlendirme Uygulamalari alaninda
3.23, Akademik Danigmanlik ve Rehberlik alaninda ise 3.09 olarak belirlenmistir. Genel
memnuniyet diizeyi ise 3.11 olarak hesaplanmistir.

2019 Kurumsal Ogrenci Memnuniyeti Arastirmasi

2019 o6grenci memnuniyeti arastirmasina On lisans, lisans ve lisansiistii birimlerden
toplam 1469 goniillii 6grenci katilmistir. Arastirma kapsam olarak 12 ana baslik altinda
87 maddeyi icermektedir. Akademik hizmetler ve Ogrenciler alaninda memnuniyet
ortalamasi 3.57, Akademik danmismanlik ve rehberlik alaninda 3.66, Akademik ve
sosyokiiltiirel ortam alaninda 2.88, Yonetsel hizmetler alaninda 3.12, Ogrenci isleri
alaninda 3.26, Kiitliphane hizmetleri alaninda 3.10, Saglik hizmetleri alaninda 3.00,
Beslenme alaninda 3.05, Ogrenme ortamlari alaninda 3.22, Fiziki ortam temizlik ve
bakim alaninda 3.24, Ulasim, giivenlik hizmetleri alaninda 3.21, Diger hizmetler alaninda
2.66 olarak belirlenmistir. Genel memnuniyet diizeyi ise 3.16 olarak hesaplanmistir.

2020 Kurumsal Ogrenci Memnuniyeti Arastirmasi

2020 o6grenci memnuniyeti arastirmasina on lisans, lisans ve lisansiistii birimlerden
toplam 2534 géniillii 6grenci katilmistir. 2020 KOM arastirmasinda ¢evrimigi yiiriitiilen
egitim-ogretim uygulamalarina iliskin memnuniyet sonuglar1 4 ana baghk altinda
degerlendirilmistir. Teknolojik altyap: alaninda memnuniyet ortalamasi 3.38, Iletisim
alaminda 3.29, Ogrenme-6gretme etkinlikleri alaninda 3.43, Olgme-degerlendirme
alaninda 3.35 olup, genel memnuniyet diizeyi ise 3.36 olarak hesaplanmuistir.

2021 Kurumsal Ogrenci Memnuniyeti Arastirmasi

2021 o6grenci memnuniyeti aragtirmasina On lisans, lisans ve lisansiistii birimlerden
toplam 1579 6grenci katilmigtir. 2021 6grenci memnuniyeti arastirmasinda ¢evrimici
yiiriitiilen egitim-0gretim uygulamalarina iliskin memnuniyet sonuglar1 4 ana baglik



altinda degerlendirilmistir. Teknolojik altyapi alaninda memnuniyet ortalamasi 3.50,
fletisim alaninda 3.47, Ogrenme-ogretme etkinlikleri alaninda 3.43, (d) Olgme-
degerlendirme alaninda 3.73 olarak belirlenmistir. Genel memnuniyet diizeyi ise 3.53
olarak hesaplanmuistir.

2022 Kurumsal Ogrenci Memnuniyeti Arastirmasi

2022 6grenci memnuniyeti arastirmasina On lisans, lisans ve lisansiistii birimlerden
toplam 757 goniillii 6grenci katilmistir. 2022 6grenci memnuniyeti arastirmasinda egitim-
Ogretim uygulamalarina iliskin; memnuniyet sonuglart 6 ana baghk altinda
degerlendirilmistir. Ogrenme-6gretme siiregleri alaninda memnuniyet ortalamasi 3.85,
Ogrenme ortamlari ve kaynaklar1 alaninda 3.37, Sosyal ve kiiltiirel etkinlikler alaninda
3.24, Yonetime katilim ve iletisim boyutunda 3.59, Saglik ve beslenme hizmetleri
boyutunda 3.26 ve Ortak kullanim alanlar1 ve ulasim alaninda 3,16 olarak belirlenmistir.
Genel memnuniyet diizeyi ise 3.41 olarak hesaplanmustir.

2023 Kurumsal Ogrenci Memnuniyeti Arastirmasi

2023 o6grenci memnuniyeti aragtirmasina On lisans, lisans ve lisansiistii birimlerden
toplam 892 goniillii 6grenci katilmistir. 2023 KOM arastirmasinda ¢evrimigi yiiriitiilen
egitim-6gretim uygulamalarina iligkin memnuniyet sonuclari 4 ana baglik altinda
degerlendirilmistir. Teknolojik altyap: alaninda memnuniyet ortalamas: 3.50, iletisim
alaminda 3.52, Ogrenme-6gretme etkinlikleri alaninda 3.75, (d) Olgme-degerlendirme
alaninda 3.49 olarak belirlenmistir. Genel memnuniyet diizeyi ise 3.57 olarak
hesaplanmustir.

2024 Kurumsal Ogrenci Memnuniyeti Arastirmasi

2024 6grenci memnuniyeti arastirmasina On lisans, lisans ve lisansiistii birimlerden
toplam 854 géniillii 6grenci katilmistir. 2024 KOM arastirmasinda memnuniyet sonuglari
7 ana baslik altinda degerlendirilmistir. Universite genel hizmetleri alaninda memnuniyet
ortalamasi 3.07 olup; Egitim - 6gretim ve danismanlik hizmetleri alaninda 3.58, Y6netim
ve iletisim alaninda 3.29, Yemekhane ve kantin hizmetleri alaninda 2.66, Kiitiiphane
hizmetleri alaninda 3.37, Binalar, derslikler ve ¢evre diizenlemesi alaninda 2.76, Kiiltiir,
sanat, spor ve bilimsel etkinlikler alaninda 2.94 olarak belirlenmistir. Genel memnuniyet
diizeyi ise 3.10 olarak hesaplanmustir.

2025 Kurumsal Ogrenci Memnuniyeti Arastirmasi

2025 6grenci memnuniyeti aragtirmasina on lisans, lisans ve lisansiistii birimlerden
toplam 679 géniillii 6grenci katilmistir. 2025 KOM arastirmasinda memnuniyet sonuglari
7 ana bashik altinda degerlendirilmistir. Bu basliklardan; Universite genel hizmetleri
alanindaki memnuniyet ortalamasi 3.17; egitim-6gretim hizmetleri alaninda 3.51;
Yonetim ve iletisim alaninda 3.39; Yemekhane ve kantin hizmetleri alaninda 2.95;
Kiitliphane hizmetleri alaninda 3.37; Binalar, derslikler ve ¢evre diizenlemesi alaninda
2.89; Kiiltiir, sanat, spor ve bilimsel etkinlikler alaninda 3.04 olarak belirlenmistir. Tiim
alanlarin genel memnuniyet diizeyi ise 3.19 olarak hesaplanmigstir.



Kurumsal Ogrenci Memnuniyeti Arastirmasi- 2025 Metodoloji

Arastirma Kapsami ve Siireci

Kirklareli Universitesi Kurumsal Ogrenci Memnuniyeti Arastirmasi-2025, Universitenin
farkl1 akademik birimlerindeki (fakiilte, yiiksekokul, meslek yiiksekokulu, enstitii)
ogrencilerin {iniversite ve birim genel hizmetlerinden memnuniyetini 6lgmeyi
amagclamaktadir. Arastirma evreni, Haziran-2025 itibariyle Kirklareli Universitesinin
farkli akademik birimlerden kayitli bulunan 25659 6grenciyi kapsamaktadir. Arastirma
orneklemi ise segkisiz olarak anket uygulamasina cevrimici goniillii katilan 679
Ogrenciden olusmaktadir. Arastirma verileri, 2024-2025 6gretim yili bahar doneminde
online olarak toplanmistir. Ogrenci anketi verileri 16.05.2025 ile 23.08.2025 tarihleri
arasnda Universite Uzaktan Egitim Merkezi MS Teams platformu formu iizerinden
toplanmistir. Verilerin toplanmasi siirecinde Ogrencilere, anket duyurusu haricinde,
katilim saglamalari igin siire¢ icerisinde Ogrenci Isleri Dairesi Baskanhiginca iKi farkli
zaman diliminde hatirlatma SMS bildirimi gonderilmistir.

Bu arastirma kapsaminda, 6grenci memnuniyetine iliskin nicel anket verilerinin yani sira,
nitel veriler de yiiz yiize goriismeler araciligiyla toplanmistir. Yiiz yiize goriismeler, 2025
yili Mayis—Haziran aylar1 arasinda, Universitemizin farkli fakiilte ve boliimlerinde
ogrenim goren Ogrencilerle gergeklestirilmistir. Goriismeler, ISKUR Genglik Programi
kapsaminda Egitim-Ogretim Gelistirme Koordinatdrliigiine gorevlendirilen iig
ogrencimiz tarafindan yiiriitiilmiistiir. [lk asamada ilgili 6grencilerle gdriisme sorular
Ogrenci bakis acisini igerecek sekilde birlikte hazirlanmistir. Bu 6grencilere ayni zamanda
goriisme stirecleri konusunda bilgilendirme ve ilk giin goriisme siiregleri i¢in kampiiste
rehberlik destegi verilmistir. Katilimcilardan kampiis olanaklari, egitim hizmetleri, sosyal
yasam ve genel memnuniyetlerine iliskin agik uglu sorular yoluyla veriler toplanmistir.
Toplanan goriisler, dogrudan yazili metne aktarilmigtir. Ogrencilerin  dogrudan
ifadelerine dayanarak tematik olarak siniflandirilmis ve raporun yiiz yiize goriismelere
dayali 6grenci degerlendirmeleri boliimiinde nitel bulgular olarak sunulmustur.

Arastirma Veri Toplama Araci

Kirklareli Universitesi Kurumsal Ogrenci Memnuniyeti Arastirmas1-2025 veri toplama
araci, Universitede 2018 yilindan itibaren vyiiriitilen 6grenci memnuniyet
arastirmalarinda kullanilan farkli 6lgeklerin, arastirmaci ve Universitenin baglamsal
kosullarma gore revize edilmistir. Egitim Ogretim Gelistirme Koordinatérliigii tarafindan
gelistirilen bu 6l¢ek farkli uzmanlarin goriislerine bagl olarak kapsayiciligi ve gegerliligi
degerlendirilerek son hali verilmistir. Gelistirilen 6l¢ek; a) {iniversite genel hizmetleri, b)
egitim - 6gretim ve danigsmanlik hizmetleri, ¢) yonetim ve iletisim, d) yemekhane ve
kantin hizmetleri, e) kiitliphane hizmetleri, f) binalar, derslikler ve ¢evre diizenlemesi, g)
kiiltiir, sanat, spor ve bilimsel etkinlikler olmak tizere yedi alt boyuttan ve bu alt boyutlara
iligskin toplam 49 sorudan olusmaktadir.



A.Universite Genel
Hizmetleri
10 Soru

B. Egitim - Ogretim ve
Danismanlik
Hizmetleri
6 Madde

C. Yénetim ve iletisim
5 Madde

D. Yemekhane Ve
Kantin Hizmetleri
7 Madde

E. Kiitiphane
Hizmetleri
6 Madde

F. Binalar, Derslikler
ve Cevre Diizenlemesi
9 Madde

G. Kltdr, Sanat, Spor
Ve Bilimsel Etkinlikler
6 Madde

Sekil-1: Veri toplama aracinin boyutlari ve madde sayilari

Kurumsal Ogrenci Memnuniyeti-2025 Arastirmasma katilim saglayan 6grencilerin
yerleskelere gore frekans ve yiizde dagilimlar: Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1: Kampiis bazinda ankete katilan 6grenci sayisi

Kampiis/Yerleske Frekans Yiizde
Kayali Kampiisii 384 56.6
Kavakli Kampiisii 96 141
Karahidir Kampiisii 83 12.2
Liileburgaz Yerleskesi 38 5.6
Babaeski Yerleskesi 13 1.9
PnarhisarYerleskesi 49 7.2
Vize Yerleskesi 16 2.4
Toplam 679 100

Ankete katilim gosteren 6grencilerin kampiislere gore dagilimi incelendiginde, en yiiksek
katilimin ~ Kayali ogrencileri tarafindan  gergeklestirildigi  (%56.6)
goriilmektedir. Diger kampiislerden ise %43.4 oranda katilim gerceklestirilmistir.

kampiisii

Akademik Birim Frekans Yiizde

.. Babaeski Meslek Yiiksekokulu 13 1.9%
lg Liileburgaz Meslek Yiiksekokulu 38 5.6%
g Pinarhisar Meslek Yiiksekokulu 49 7.2%
é Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 34 5.0%
,% Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu 62 9.1%
= Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu 83 12.2%
© | Vize Meslek Yiksckokulu 16 2.4%
_ Fen Edebiyat Fakiiltesi 64 9.4%
2 Hukuk Fakiiltesi 8 1.2%
:UEJ ;ktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi 50 7.4%
@ [lahiyat Fakiiltesi 7 1.0%
,‘33 Mimarlik Fakiiltesi 22 3.2%
Miihendislik Fakiiltesi 77 11.3%




Saglik Bilimleri Fakiiltesi 98 14.4%

Teknoloji Fakiiltesi 6 0.9%

Tip Fakiiltesi 5 0.7%

Turizm Fakiiltesi 10 1.5%

Uygulamali Bilimler Fakiiltesi 14 1.9%

5 Fen Bilimleri Enstitiisii 3 0.4%

2 E Saghk Bilimleri Enstitiisii 1 0.1%

E G:J Sosyal Bilimler Enstitiisii 19 2.8%
Toplam 679

Birimler bazinda 6grenci katilim durumu verileri

Sosyal Bilimler Enstittist [ 19

Saglk Bilimleri Enstitist | 1
Fen Bilimleri Enstitisu W 3

Uygulamali Bilimler Fakiltesi [l 14
Turizm Fakultesi [l 10
Tip Fakiltesi [l 5
Teknoloji Fakiltesi [l 6

Saglik Bilimleri Fakultesi [ 08

Muhendislik Fakiltesi I 77
Mimarlk Fakultesi [N 22
ilahiyat Fakiiltesi [l 7
iktisadi Idari Bilimler Fakiltesi NN 50
Hukuk Fakdltesi [l 8

Fen Edebiyat Fakiltesi I 64

Vize Meslek Yiksekokulu [ 16

Teknik Bilimler Meslek Yuksekokulu IR 83
Sosyal Bilimler Meslek Yiksekokulu N 62
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu [ 34
Pinarhisar Meslek Yiiksekokulu RN 49
Lileburgaz Meslek Yiiksekokulu [N 38
Babaeski Meslek Yiksekokulu [l 13

0 20 40 60 80 100 120

Ogrenci katiliminin akademik birimler bazindaki dagiliminda, Saglik Bilimleri Fakiiltesi
(%14.4), Miihendislik Fakiiltesi (%11.3), ve Fen Edebiyat Fakiiltesi (%9.4) 6grencilerinin
en ylksek katilimi sagladigi goriilmektedir. Meslek yiiksekokullar1 bazinda ise Teknik
Bilimler Meslek Yiiksekokulu (%12.2) ve Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu (%9.1)
ogrencilerinin katilim oranlari en yiiksek birimlerdir. Bu veriler, tiim akademik birimlerde
ogrenci katiliminin oranlarinin diisiik oldugunu gostermektedir.
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Kurumsal Ogrenci Memnuniyeti Arastirmasi-2025 Sonuglari

Kurumsal Ogrenci Memnuniyet Arastirmasi-2025 kapsaminda, 6n lisans, lisans ve
lisansiistii diizeydeki akademik birimlerden toplam 679 goniillii 6grenciden elde edilen
geri bildirimler analiz edilmistir. Arastirma sonugclari, belirlenen yedi tema cergevesinde
degerlendirilmistir. Bu temalardan B (Egitim Ogretim Hizmetleri), C (Yonetim ve
Iletisim) ve F (Binalar, derslikler ve cevre diizenlemesi) akademik birimlere yonelik
veriler igerdiginden, hem genel diizeyde hem de her bir madde bazinda akademik birimler
Ozelinde ayrintili olarak incelenmistir. A (Genel Hizmetler), D (Yemekhane ve kantin),
E (Kiitiiphane hizmetleri) ve G (Kiiltiir, Sanat, Spor ve Bilimsel Etkinlikler) temalari ise
genel diizeyde ele alinmis; ayrica kampiisler arasinda farklilasabilen maddeler igin
kampiis diizeyinde sonuglar sunulmustur. Bu kapsamda, her bir tema i¢in ilgili diizeylerde
elde edilen bulgular ayrintili olarak raporda ortaya konmustur.

A.Universite
Genel
Hizmetleri

G. Kultdr,
Sanat, Spor Ve
Bilimsel
Etkinlikler

F. Binalar,
Derslikler Ve
Cevre
Diizenlemesi

B. Egitim -

Ogretim
Hizmetleri

C. YOnetim ve
iletisim




A. Universite Genel Hizmetlerinden Memnuniyet Durumu

Kurumsal Ogrenci Memnuniyet Arastirmasi-2025°de, iiniversitenin sundugu genel
hizmetlere iligkin 6grenci memnuniyetini belirlemeyi 6ngoéren 10 maddeye yonelik
ogrenci geri bildirimlerinin analiz sonuglar1 (ortalama, standart sapma, frekans ve yiizde
dagilimlari) Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Universite Genel Hizmetlerinden Memnuniyet Sonuglarnin Analizi

=
s 2 £ g El &
. . > ] c ) c c c +
Genel hizmetlerin kapsami w £ o E 2 E % 2 2 S T
2 =& E& & £ E ©§ 2E
2x 2% o E > €3 £ 8¢
T EAa 2R M = o2 O Hw
) f 12 26 54 91 394 102
Al.Ogrenci bilgi sistemi 3.74 1 0.95
% 1.8 3.8 8.0 13.4 58.0 15.0
A2.Kurum internet f 21 65 79 132 293 89
sitesinin giincel ve 340  1.16
kullanigh olmasindan % 3.1 9.6 11.6 194 43.2 13.1
A3.Boliimdeki Erasmus f 229 1 52 124 136 67 317 | 127
vb degisim imkanlarindan o5 337 105 77 | 183 200 9.9
A4.Universitede sunulan f 270 62 40 110 126 71
psikolojik danismanlik ve 3.25 | 1.28
rehberlik hizmetlerinden | % = 39.8 9.1 5.9 162 186 = 105
A5.Universitenin sundugu f 139 62 69 126 199 84 330 1.2
kariyer destek hizmetleri o ' 505 91 | 102 186 & 293 124
AB6.Universitenin sundugu f 214 48 61 118 157 81 335 1.21
saglik hizmetlerinden % 315 71 90 @ 174 231 119 '
A7 Kampiisiin f 31 102 78 129 243 96 224 | 129
vl % 46 150 115 190 358 @ 141
A8 Kampiise ulagim f 22 266 111 66 146 68 545 | 145
EERIE AR Tl e % 32 392 163 97 215 100
A9.Kampiiste/binalarda f 48 243 126 85 116 61
internet erigimi 241 1.40
imkanlarindan % 7.1 35.8 18.6 12,5 17.1 9.0
Al0.Kirklareli f 5 70 77 163 244 120
Universitesi 6grencisi 340 1.20
olmaktan % 0.7 10.3 11.3 24.0 35.9 17.7

13



14

Universite Genel Hizmetlerinden Memnuniyet

Kirklareli Universitesi 6grencisi olmaktan dolayi
memnuniyet dereceniz

|

Kampuste/binalarda internet erisimi imkanlarindan

!\J
I
(€]

Kampdse ulagsim imkanlarindan
Kampdstin glvenliginden
Universitenin sundugu saglik hizmetlerinden

Universitenin sundugu kariyer destek hizmetlerinden

Universitede sunulan psikolojik danismanlik ve
rehberlik hizmetlerinden

Bolimde Erasmus vb degisim imkanlarindan

Kurum internet sitesinin gtincel ve kullanigl
olmasindan

il

Ogrenci bilgi sisteminden

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Ogrencilerin “Universite Genel Hizmetlerinden Memnuniyet” boyutuna iliskin genel
ortalama 3,17 olarak belirlenmistir. Bu hizmetler igerisinde en yiiksek memnuniyet
diizeyi; 6grenci bilgi sistemi (3,75) ile kurum internet sitesinin gilincel olmasi (3,40)
alanlarinda goriilmektedir. Buna karsin, kampiise ulasim imkanlar1 (2,45) ve kampiis
internet erisimi (2,41) hizmetlerinde memnuniyet diizeyinin diisiik oldugu tespit
edilmistir.

Ogrencilerin {iniversite genel hizmetleri boyutundaki bazi maddelere iliskin geri
bildirimlerinin dogrudan kampiislerle iliskili olmasi nedeniyle, bu boyut kapsaminda yer
alan li¢ maddeye ait memnuniyet diizeyleri kampiisler bazinda grafiklerle
gorsellestirilerek sunulmustur.

A.7 Kampiisiin giivenliginden memnuniyet

Babaeski Yerleskesi | 4,25

Pinarhisar Kampisii | 13,93

Karahidir Kampisti | 3,84

Vize Yerleskesi | 3,31

Genel Ortalama | s 2/

Kayali Kampsii | 3,08

Kavakl Yerleskesi | 3,04

Luleburgaz Yerleskesi | 2,70

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00



A.8 Kampiise ulagim imkanlarindan memnuniyet

Vize Yerleskesi
Karahidir Kampsu
Babaeski Yerleskesi

Pinarhisar Kampsu
Genel Ortalama
Kayali Kampusi

Luleburgaz Yerleskesi

Kavakh Yerleskesi

3,86

| 385

R 334

2,00 3,00 4,00 5,00

A.9 Kampiste/binalarda internet erisim imkanlarindan memnuniyet

Karahidir Kampsi

Babaeski Yerleskesi

Vize Yerleskesi

Pinarhisar Kampisu

Genel Ortalama

Kayali Kampuisu

Kavakli Yerleskesi

Luleburgaz Yerleskesi

2,00 3,00 4,00 5,00

Kirklareli Universitesi Rektorliigii
Egitim Ogretim Gelistirme Koordinatdrligi




B. Egitim-Ogretim Hizmetleri Memnuniyeti

Kurumsal Ogrenci Memnuniyet Arastirmasi-2025°de, egitim - &gretim hizmetleri
boyutuna iliskin 6grenci memnuniyetini belirlemeyi 6ngéren 6 maddeye yonelik 6grenci
geri bildirimlerinin analiz sonuglar1 (ortalama, standart sapma, frekans ve yiizde
dagilimlari) Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Egitim - Ogretim Hizmetlerinden Memnuniyet Sonuglarinin Analizi

=
~ = £ S S
Egitim Ogretim Hizmetleri S £ 5 S g = E ¢
- Lo
Kapsami = E g § g § g = : = S £
p == = g5 s £ E ® ¢2E
L 22 5B X c 28 £ 3§&
T TAa =A M = o2 O Hwn
B_l.Ogren_ci isleri f 36 90 60 121 260 112
hizmetlerinden (kayzt, 3.38  1.28
mezuniyet isleri, belge % 53 13.3 8.8 17.8 38.3 16.5 l
saglama vb.)
B2.Varsa boliimiin staj f Loy 3 59 o Le » 332 124
imkanlarindan % 26.1 10.8 8.7 143 | 26.2 14.0
B3.Boliimde farkl: f 70 102 91 128 | 198 90
ilgi/yetenekleri
karsilayan say1 ve 3.14 | 1.28
gesitlilikte segmeli % 103 150 134 189 292 133 '
derslerin
olmasi/agilmasindan
B4.0gretim S f 63 46 41 80 298 151
elemanlarimin belirttikleri 376 1.10
ofis saatlerinde % 93 6.8 6.0 118 = 439 222
ulagilabilirliginden
B5.0gretim o f 4 49 50 87 311 178
elemanlarmin derslerdeki 377 114
tutumlari ve 6grencilerle | o, 0.6 7.2 7.4 12.8 45.8 26.2 ' .
iletisiminden . . . . . .
B6.Bolimim ve egitimin f 3 52 61 107 284 172 3.68 | 1.17
niteliginden % 04 7.7 9.0 158 = 418 253




Egitim - Ogretim Hizmetlerinden Memnuniyet

BSlUmum ve egitimin niteliginden

Ogretim elemanlarinin derslerdeki tutumlari ve
ogrencilerle iletisiminden

Ogretim elemanlarinin belirttikleri ofis saatlerinde
ulasilabilirliginden

Bolimde farkli ilgi/yetenekleri karsilayan sayi ve
cesitlilikte segmeli derslerin olmasi/agilmasindan

Varsa bolimun staj imkanlarindan

Ogrenci isleri hizmetlerinden (kayit, mezuniyet isleri,
belge saglama vb.)

il

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Sekil 3. Egitim-6gretim hizmetlerinden memnuniyet sonuglari

Ogrencilerin, egitim-dgretim hizmetlerinden memnuniyet boyutuna yonelik geri
bildirimlerinin genel ortalamas: 3.51 olup, ayni zamanda aragtirmadaki memnuniyet
diizeyi en yiiksek hizmet alanidir. Bu boyutta 6zellikle 6gretim elemanlarinin derslerdeki
tutum ve iletisim becerileri ile Ogretim iyelerinin ulagilabilirligi olumlu
degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, staj imkanlari ve se¢meli ders cesitliligi
konularinda memnuniyet oranlarinin daha diisiik oldugu gozlemlenmistir.

Ogrencilerin egitim-6gretim hizmetleri boyutundaki geri bildirimlerinin dogrudan
akademik birimlerle iligkili olmasi nedeniyle, bu boyut kapsaminda yer alan tim
maddelere ait memnuniyet diizeyleri akademik birimler bazinda grafiklerle
gorsellestirilerek sunulmustur.
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B.1 Boliimde 6grenci isleri hizmetleri (kayit, mezuniyet isleri, belge saglama vb.)

FBE I 4,33
Vize MYO I 4,19
Hukuk Fakiltesi I e 3,88
ilahiyat Fakiltesi I e e 3,86
Teknoloji Fakiltesi - 3,83
TBMYO e 3,75
BabaeskiMYO I 3,69
SHVYO HE - 3,68
Pinarhisar MYO I e 3,67
SBE I 3,63
iiBF I 3,32
UBF I 3,31
SBMYO I 3,21
Genel Ortalama NG 3,20
Turizm Fakiltesi I ] 3,20
Mimarlik Fakiltesi I ] 3,18
Lileburgaz MYO I 2,92
Tip Fakultesi ] 2,80
FEF I 2,75
Mihendislik Fakiltesi I ] 2,73
SBF Il 2,57

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

B.2 Boliim staj imkanlarindan memnuniyet durumu

Turizm Fakiltesi Il 3,90
Vize MYO H e 3,69
TBMYO I 3,51
Pinarhisar MYO I 3,41

SHVYO I 3,38

SBMYO

Babaeski MYO
Lileburgaz MYO
Genel Ortalama
SBF

Mimarhk Fakultesi
UBF

Muhendislik Fakultesi
ilahiyat Fakiiltesi
SBE

Teknoloji Fakiltesi
FEF

Hukuk Fakaltesi
iiBF

FBE

Tip Fakiltesi

I 2,79
I 2,77
I 2,50
I 2,46
I 2,37
I 2,18
I 2,15
| 1,97
I 1,86

I 1,74

I 1,67

I 1,58

I 1,38

H 1,10

1,00

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Kirklareli Universitesi Rektorligi
Egitim Ogretim Gelistirme Koordinatérligi




B.3 Boliimde farkli ilgi ve yetenekleri karsilayan sayi&gcesitlilikte segmeli dersin olmasi

FBE Il 3,67
BabaeskiMYO I 3,54
TBMYO I 3,53
Pinarhisar MYO I 3,39
SBE I 3,16
ilahiyat Fakiltesi I 3,14
Vize MYO I 3,06
iiBF I e (2,94
SBMYO I 2,92
Turizm Fakiltesi I ] 2,90
Genel Ortalama NG 2,81
FEF I 2,80
SHMYO ] 2,65
Mimarlik Fakiltesi I 2,64
UBF Il 2,62
SBF I 2,44
Lileburgaz MYO I 2,29
Muhendislik Fakiltesi I 2,27
Hukuk Fakiltesi I ] 2,25
Teknoloji Fakultesi I 2,17
Tip Fakiltesi I ] 2,00

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

B.4 Boliimde 6gretim elemanlarinin belirttikleri ofis saatlerinde ulagilabilirligi

SBE I 4,32
TBMYO e 4,25
Turizm Fakiltesi I - 4,20
Pinarhisar MYO T 3,88
ilahiyat Fakiltesi I S e 3,86
Teknoloji Fakiltesi EE e 3,83
UBF I 3,69
SHVYO I 3,62
BabaeskiMYO Il 3,62
Lileburgaz MYO EE - 3,58
Hukuk Fakiltesi el 3,50
Genel Ortalama NG 3,41
Mihendislik Fakiltesi I e 3,36
Vize MYO Il 3,25
SBMYO I 3,15
Mimarlk Fakiltesi Il 3,14
FBE I 3,00
FEF I 2,98
iiBF I e 2,92
SBF I 2,83
Tip Fakiltesi I ] 2,60

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Kirklareli Universitesi Rektorliigii
Egitim Ogretim Gelistirme Koordinatdrligi




B.5 Boliimde 6gretim elemanlarinin derslerdeki tutumlari ve 6grencilerle iletisimi

Turizm Fakiiltesi
Pinarhisar MYO
TBMYO

SBE

Vize MYO
Babaeski MYO
SHMYO
Lileburgaz MYO
SBMYO

Hukuk Fakdltesi
iiBF

ilahiyat Fakiiltesi
UBF

Genel Ortalama
Muhendislik Fakultesi
FBE

Teknoloji Fakiltesi
FEF

Mimarhk Fakultesi
Tip Fakultesi

SBF

- 4,40
T 4,27
T, 4,22
T 4,21
T 4,00
T 4,00
(3,94

. 3,89
T 3,89
) 3,88
e 3,86
e 3,86
e 3,77
I 3,75
e 3,71
e T 3,67
s 3,50
e T 3,36
T T 3,27
e 3,20
O 3,01

1,00 2,00 3,00 4,00

B.6 Boliim ve alinan egitimin niteligi

Hukuk Fakdltesi
SBE

Pinarhisar MYO
TBMYO

Turizm Fakdltesi
Babaeski MYO
Vize MYO

ilahiyat Fakiiltesi
iiBF

Lileburgaz MYO
SHMYO

Genel Ortalama
FBE

SBMYO
Muhendislik Fakultesi
Teknoloji Fakiltesi
UBF

FEF

Tip Fakdiltesi

SBF

Mimarhk Fakultesi

e 4,38
e 4
T 4,16
T 4,14
e 4,10
T 3,92

) 3,88
T 3,86
e 3,78
e 3,76
e 3,71
I 3,67
e 3,67
e 3,61
T 3,52
s 3,50
T 3,46
T 3,42
T 3,40
T T 3,17
T 3,09

1,00 2,00 3,00 4,00

Kirklareli Universitesi Rektorligi
Egitim Ogretim Gelistirme Koordinatérligi

5,00

5,00



C. Yoénetim ve iletisim Memnuniyeti

Kurumsal Ogrenci Memnuniyet Arastirmasi-2025°te, ydnetim ve iletisim boyutuna
iligkin 6grenci memnuniyetini belirlemeyi 6ngéren 5 maddeye yonelik 6grenci geri
bildirimlerinin analiz sonuglar1 (ortalama, standart sapma, frekans ve yiizde dagilimlari)
Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4: Yonetim ve Iletisimden Memnuniyet Sonuglarmin Analizi

=
Yonetim ve Iletisim S E - = 2 2 S
5 > 5 = S =
boyutunun kapsami = E § E 2 E % 2 2 8 S <
2 % §% f §E #£§ E 55
== T A = N = o2 O »mw
C1.Bolimde karar alma | ¢ 79 106 75 19 215 85
stire¢lerinde 6grencilerin 316 1.32
gOrlis ve Onerilerinin o ' '
e Y0 11.6 15.6 11.0 175 31.7 125
C2.Y0ne:u1c1lere (boliim f 102 62 40 100 250 125
bagkanlig1, dekanlik,
rektbrliik ) ulasabil S8y 1.21
VD) WASADIME — 0f 450 91 59 147 | 368 184
kolaylhigindan
gjei(l’éun‘; Sg;f‘yet veya ¢ 108 9 76 113 178 108
doniis/ 6zig1m saglanmasi 322 | 135
Soe £ % 159 = 141 112 166 = 262 159
stireclerinden
C4.Bolimde duyuru ve f 28 60 68 106 296 121
bilgilendirme siire¢lerinin 354 118
isleyisinden % 41 8.8 10.0 15.6 43.6 17.8
C5.Bo6liim internet f 23 77 64 117 291 107
sitesinin giincel ve 3.44 | 121
kullanigh olmasindan % 3.4 11.3 9.4 17.2 429 15.8

Ogrencilerin, yonetim ve iletisimden memnuniyet boyutuna ydnelik geri bildirimlerinin
genel ortalamasi 3.39 olup, yoneticilere ulasabilme ve duyuru siiregleri konusunda
memnuniyet diizeyleri yiiksek olmakla birlikte, karar alma siireglerinde 6grencinin
katilimi ile sorun ve sikayetlerin geri doniis siireclerine iliskin memnuniyet diizeylerinin
gorece diisiikliigii one ¢ikmaktadir.

Ogrencilerin yonetim ve iletisim hizmetleri boyutundaki geri bildirimlerinin dogrudan
akademik birimlerle iliskili olmasi nedeniyle, bu boyut kapsaminda yer alan tim
maddelere ait memnuniyet diizeyleri akademik birimler bazinda grafiklerle
gorsellestirilerek sunulmustur.
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Yonetim ve iletisimden Memnuniyet

Bolim internet sitesinin glincel ve kullanisli
olmasindan

Bolimde duyuru ve bilgilendirme sireglerinin
isleyisinden

Sorun, sikayet veya 6nerilerin geri déniis/¢6zim
saglanmasi stireglerinden

Yoneticilere (bolim baskanhgi, dekanlik, rektorliik
vb.,) ulasabilme kolayhgindan

Boliimde karar alma sireglerinde 6grencilerin goris
ve Onerilerinin dikkate alinmasindan

i

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Sekil 4. Yonetim ve iletisimden memnuniyet sonuglari

C.1 Boliimde karar alma siireglerinde 6grencilerin goriis-onerilerinin dikkate alinmasi

Babaeski MYO I 3,92
TBMYO I ] 3,75
FBE Il 3,67
Turizm Fakiltesi I 3,60
Pinarhisar MYO I 3,53
Vize MYO I 3,50
ilahiyat Fakiltesi I 3,14
SBE Il 3,05
iiBF I | 2,96
Genel Ortalama |GGG 2,30
SBMYO I 2,71
UBF I 2,69
SHMYO I 2,65
Mimarlk Fakiltesi I ] 2,55
Mihendislik Fakiltesi I 2,45
Teknoloji Fakiltesi I ] 2,33
FEF ] 2,25
Hukuk Fakiltesi I 2,25
SBF I 2,24
Lileburgaz MYO I 2,21
Tip Fakiiltesi ] 2,20

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
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C.2 Boliimde yoneticilere (boliim baskanligi, dekanlik vb.,) ulagsabilme kolaylig

Hukuk Fakiltesi el 4,50
FBE I 4,33
Turizm Fakiltesi I 4,10
BabaeskiMYO I 4,08
Teknoloji Fakiiltesi I - 4,00
TBMYO I e 3,89
ilahiyat Fakiltesi I R e 3,86
SBE I 3,84
Pinarhisar MYO I 3,47
UBF I 3,31
Mimarlk Fakdltesi I ] 3,23
Genel Ortalama NG 3,04
Mihendislik Fakdltesi I ]| 2,96
iiBF I 2,90
Tip Fakiltesi I 2,80
FEF I 2,80
SBMYO I 2,71
SBF I 2,47
Luleburgaz MYO I 2,45
SHMYO E T 2,44
Vize MYO I 2,13

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

C.3 Boliimde sorun, sikayet veya 6nerilere geri doniis/¢oziim sunulmasi siiregleri

Babaeski MYO I 3,92
SBE I 3,74
TBMYO I 3,70
Pinarhisar MYO EE ] 3,63
Turizm Fakiltesi E T 3,60
Hukuk Fakiltesi Il 3,25
ilahiyat Fakiltesi I | 3,00
Genel Ortalama NN 2,71
UBF I 2,69
iiBF I ] 2,68
Mimarlik Fakiiltesi I ] 2,64
SBMYO I 2,61
Lileburgaz MYO ] 2,53
Miuhendislik Fakiltesi I ] 2,35
Teknoloji Fakultesi I ] 2,33
FBE I 2,33
Vize MYO I 2,31
Tip Fakultesi I 2,20
SBF I 2,15
SHMYO Il 2,09
FEF ] 2,00

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Kirklareli Universitesi Rektorliigii
Egitim Ogretim Gelistirme Koordinatdrligi




C.4 Boliimde duyuru ve bilgilendirme siireglerinin isleyisi

FBE

Turizm Fakiltesi
Babaeski MYO
TBMYO
Pinarhisar MYO
Vize MYO

UBF

Hukuk Fakiiltesi
SBE

Lileburgaz MYO
SBMYO

SHMYO

ilahiyat Fakiiltesi
Genel Ortalama
Muhendislik Fakultesi
iiBF

Mimarhk Fakultesi
Teknoloji Fakiltesi
SBF

Tip Fakultesi

FEF

e 4,33
T 4,20
T 4,15

T 4,00
T 4,00
e 3,81
T 3,77
e 3,75
T 3,63
e T 3,61
e 3,50
) 3,47
) 3,43
I 3,39
T T 3,25
T 3,14
T T 3,09
T 2,83
T T 2,83
O T 2,80
O 2,72

1,00 2,00 3,00 4,00

C.5 Boliimde internet sitesinin giincel ve kullanish olmasi

Hukuk Fakdltesi
Babaeski MYO
SBE

FBE

Pinarhisar MYO
Turizm Fakiiltesi
TBMYO

ilahiyat Fakiiltesi
Vize MYO

SBMYO
Lileburgaz MYO
Genel Ortalama
Mimarhk Fakultesi
Muhendislik Fakultesi
SHMYO

iiBF

UBF

FEF

SBF

Teknoloji Fakdltesi
Tip Fakiltesi

e 4,25
e 4,23

T 4,00
T 4,00
A | 3,98
T 3,90
T 3,89
e 3,71
e 3,63
e 3,37
) 3,37
I 3,32
. 3,27
. 3,27

O e 3,00
T 2,98
T T 2,92
T T 2,88
O T 2,76
O 2,67
O 2,40

1,00 2,00 3,00 4,00

Kirklareli Universitesi Rektorligi
Egitim Ogretim Gelistirme Koordinatérligi
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D. Yemekhane ve Kantin Hizmetleri Memnuniyeti

Kurumsal Ogrenci Memnuniyet Arastirmasi-2025°te, yemekhane ve kantin hizmetleri
boyutuna iliskin 6grenci memnuniyetini belirlemeyi 6ngdren 7 maddeye yonelik dgrenci
geri bildirimlerinin analiz sonuglar1 (ortalama, standart sapma, frekans ve yiizde
dagilimlari) Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5: Yemekhane ve Kantin Hizmetlerinden Memnuniyet Sonuglarinin Analizi

=
X = g e IS
- S E_ <. § 2 2 & -
ngekhar?e ve Kantin £ g S g 3 S S = €
Hizmetleri Kapsami =2E == € = = c c £ g
= 'C = E &5 g € 2 € < c
2x 2Y % s ) 3 E 8%
== TR == = = A i = o2 O »hw
El-\quezha”eli“” fiziki f 59 132 109 = 109 208 62
hg.su armdari( apasite, 203 | 1.33
yyen, aydiniatma, % 87 194 161 161 306 91
havalandirma, mobilya vb.)
D2.Yemekhanede sunulan f 64 155 129 107 167 57
yemek cesitliligi ve 274 134
kalitesinden % 94 228 19.0 15.8 24.6 8.4
D3.Yemeklerin doyurucu, f 66 151 121 116 168 57
besleyici ve saglikli 277 133
olmasindan % 9.7 22.2 17.8 171 24.7 8.4
D4.Yemekhane saatlerinin f 62 72 43 87 334 81
ogrencilerin ders saatlerine 350 116
uygun diizenlenmesinden % 9.1 10.6 6.3 12.8 49.2 11.9
D5.Kantinin fiziki f 33 162 126 102 189 67
kosullarindan (kapasite,
dinlatma, havalandirma e 137
ayair > ’ % 49 23.9 18.6 15.0 27.8 9.9
mobilya vb.)
D6.Kantinde sunulan iiriin f 33 144 107 108 225 62 203 134
cesitliligi ve kalitesinden % 4.9 21.2 15.8 15.9 33.1 91 ' '
D7.Yemek fiyatlarinin f 36 152 107 91 212 81
ogrenci biitcesine uygun 2.94  1.39
olmasindan % 5.3 224 15.8 134 31.2 11.9

Ogrencilerin “Yemekhane ve Kantin Hizmetlerinden Memnuniyet” boyutuna iligkin
genel ortalama 2,95 olarak belirlenmistir. Ogrencilerin 6zellikle yemek cesitliligi,
kalitesi, doyuruculugu ve besleyiciligi ile yemekhane ve kantinin fiziki kosullarina
yonelik memnuniyet oranlariin diisiik oldugu goriilmektedir.

Ogrencilerin yemekhane ve kantin hizmetleri boyutundaki 1-2 ve 3 numarali maddelere
iligkin geri bildirimlerinin dogrudan kampiislerle; 5 ve 6 numarali maddeler ise dogrudan
farkl1 birimlerle iliskili olmas1 nedeniyle, bu boyut kapsaminda yer alan maddelere ait
memnuniyet diizeyleri kampiisler ve birimler bazinda grafiklerle gorsellestirilerek
sunulmustur.
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Yemekhane ve Kantin Hizmetlerinden Memnuniyet

Yemek fiyatlarinin 6grenci bltgesine uygun
olmasindan

Kantinde sunulan Urin gesitliligi ve kalitesinden

Kantinin fiziki kosullarindan (kapasite, aydinlatma,
havalandirma, mobilya vb.)

Yemekhane saatlerinin 6grencilerin ders saatlerine .

uygun dizenlenmesinden

Yemeklerin doyurucu, besleyici ve saglikh
olmasindan

Yemekhanede sunulan yemek cesitliligi ve
kalitesinden

Yemekhanenin fiziki kosullarindan (kapasite, hijyen,
aydinlatma, havalandirma, mobilya vb.)

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Sekil 5. Yemekhane ve kantin hizmetlerinden memnuniyet sonuglari

D.1 Yemekhanenin fiziki kosullarindan memnuniyet

Kayali Kampusu

Kavakh Yerleskesi _ 2,17

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

26 Kirklareli Universitesi Rektorliigi
Egitim Ogretim Gelistirme Koordinatorligi



D.2 Yemekhanede sunulan yemek gesitliligi ve kalitesinden memnuniyet

Babaeski Yerleskesi 3,85

Karahidir Kampsi 3,51

Luleburgaz Yerleskesi 3,09

Vize Yerleskesi 3,06

Pinarhisar Kampusu 2,98

Genel Ortalama 2,74

Kayal Kampusu 2,61

Kavakh Yerlegkesi

N
=
D

1;

o

0 2,00 3,00 4,00 5,00

D.3 Yemeklerin doyurucu, besleyici ve saglikli olmasindan memnuniyet

Babaeski Yerleskesi 4,00

Karahidir Kampust 3,42

Vize Yerleskesi 3,25

Lileburgaz Yerleskesi 3,09

Pinarhisar Kampsu 3,04

Genel Ortalama 2,77

Kayali Kampuisu 2,64

Kavakh Yerleskesi 2,17

=
=}
=}

2,00 3,00 4,00 5,00
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D.5 Birim kantini fiziki kosullarindan memnuniyet

Vize MYO
Babaeski MYO
TBMYO

Pinarhisar MYO
SBE

Hukuk Fakdltesi
Teknoloji Fakiltesi
Turizm Fakdltesi
Mihendislik Fakiltesi
FEF

ilahiyat Fakiiltesi
Genel Ortalama
iiBF

Luleburgaz MYO
UBF

SBF

SHMYO

Mimarlik Fakdiltesi
Tip Fakultesi
SBMYO

D.6 Birim kantininde sunulan iiriinlerin gesitliligi ve kalitesinden memnuniyet

Vize MYO

TBMYO
Mihendislik Fakaltesi
SBE

Babaeski MYO
iiBF

Pinarhisar MYO
FEF

Genel Ortalama
Turizm Fakdltesi
SBF

Lileburgaz MYO
Hukuk Fakdltesi
ilahiyat Fakltesi
Teknoloji Fakiltesi
Tip Fakiltesi
SBMYO

UBF

Mimarlik Fakdiltesi
SHMYO

T 3,69

- 3,54
- 3,38
T 3,33
. 3,25
e 3,25
. 3,17
I 3,10
T 3,04

I 2,89
I 2,86
I 2,50
I 2,65
I 2,60
I 2,38
I 2,32
I 2,31
I 2,29
I 2,25
I 2,23

1,00 2,00 3,00

] 3,56
] 3,34
- 3,31
T 3,25
e 3,23
T 3,06
T 3,06

I (2,94
I 2,93
I 2,90
] 2,85
I 2,80
I 2,71
I 2,71
I 2,67
I 2,50
I 2,43
I 2,38
I 2,38
I 2,36

1,00 2,00 3,00
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E. Kitiphane Hizmetleri Memnuniyeti

Kurumsal Ogrenci Memnuniyet Arastirmasi-2025°te, kiitiiphane hizmetleri boyutuna
iligkin 6grenci memnuniyetini belirlemeyi 6ngéren 5 maddeye yonelik 6grenci geri
bildirimlerinin analiz sonuglar1 (ortalama, standart sapma, frekans ve yiizde dagilimlar1)
Tablo 6’de verilmistir.

Tablo 6: Kiitiiphane Hizmetlerinden Memnuniyet Sonuglarinin Analizi

- . . o = = =1 =1 <
Kiitiiphane Hizmetleri > E = N S S E £
Kapsami =E = E ZE 2 c E & S8g

p =T = EF g £ E © <cé&

ox 2% o 5 S €3 £ S8
== R === = A M = o2 O h N

E1.Kiitiiphanenin kitap f 250 44 24 68 206 87 362 | 117

ddiing verme siiresinden % | 368 6.5 35 10.0 303 128 '

E2.Kiitiiphanenin fiziki f 176 71 74 88 193 77

kosullarindan (kapasite, 396  1.28

aydmlatma, 1sitma, % 259 105 = 109 = 130 = 284 113

havalandirma vs.)

E3.Kiitiiphanede alanimla f 207 66 48 101 183 74

ilgili bilgi kaynaklarinin 332 126

cesitliliginden % 305 9.7 7.1 149 270 109

E4 Kiitiiphanenin agik f 187 68 48 84 2l 81 338 1.6

kalma stiresinden % 275 100 71 | 124 | 311 119

ES5.Kiitiiphaneye kampiis f 2L 4 48 87 170 80 329 132

dis1 erisim imkanlarindan % 324 10.9 71 12.8 250 118 ’ '

EG6. Bilgi okuryazarligi f 244 55 45 99 162 74

konularinda 6grencilere 3,36 | 1,24

sunulan egitimlerden % 359 8.1 6.6 146 = 239 109

Ogrencilerin, kiitiiphane hizmetlerinden memnuniyet boyutuna ydnelik genel ortalama
3.37 olup, yiiksek memnuniyet diizeyine yakindir. Ozellikle kitap &diing verme siiresi,
bilgi okuryazarligi konusunda verilen egitimler ve kiitliphanenin agik kalma siiresine
iligkin geri bildirimler; kiitliphanenin fiziki kosullar1 ve alanla ilgili bilgi kaynaklarinin
cesitliligi konularindaki geri bildirimlere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Ogrencilerin  kiitiiphane hizmetleri boyutundaki bazi maddelere iliskin geri
bildirimlerinin dogrudan kampiislerle iliskili olmas1 nedeniyle, bu boyut kapsaminda yer
alan 1 (bir) maddeye ait memnuniyet diizeyleri kampiisler bazinda grafiklerle
gorsellestirilerek sunulmustur.
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Kitiiphane Hizmetlerinden Memnuniyet

Bilgi okuryazarhgi konularinda 6grencilere sunulan
egitimlerden

Kutlphaneye kampus disi erisim imkanlarindan

Kittiphanenin agik kalma siiresinden

cesitliliginden

KutUphanenin fiziki kosullarindan (kapasite,
aydinlatma, 1sitma, havalandirma vs.)

Kutuphanede alanimla ilgili bilgi kaynaklarinin __3_32—|

Katiphanenin kitap 6diing verme siiresinden

1,00 1,50 2,00 250 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Sekil 6. Kiitliphane hizmetlerinden memnuniyet sonuglari

E.1 Kiitiiphanenin fiziki kosullarindan memnuniyet

Genel Ortalama _ 3,26
Luleburgaz Yerleskesi _ 2,92
Kavakh Yerleskesi _ 2,30

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
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F. Bina, Derslik ve Cevre Diizenlemesi Memnuniyeti

Kurumsal Ogrenci Memnuniyet Arastirmasi-2025°te, bina, derslik ve cevre
diizenlemesine iliskin 6grenci memnuniyetini belirlemeyi 6ngoéren 9 maddeye yonelik
ogrenci geri bildirimlerinin analiz sonuglar1 (ortalama, standart sapma, frekans ve yiizde
dagilimlari) Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7: Binalar, Derslikler ve Cevre Diizenlemesinden Memnuniyet Sonuglarinin Analizi

. . x 3 . £ £
Bina, Dershlfvg Cevre o S g - S 3 3 g o
Diizenlemesi Hizmetlerinin w £ o £ 2 E @ =] =] S c <
25 2= = = £ E ® Z2E
Kapsami @g o 35 GE) %o = £ = IS E s
T T === = A - = o2 O | hw
El:ls,éliﬁm ﬁerShCll‘lerini“ f 12 154 123 117 197 76
1Z1K1 .0$u armaan 5 2.88 1.36
(kapasite, 1s1tma, sogutma, | ¢4 | ;g 227 181 | 172 290 @ 112
aydinlatma, havalandirma)
F2.B6lum dersliklerindeki  f 10 186 128 111 184 60
teknolojik altyapidan 2.71 | 1.36
(akilli tahta, projeksiyon) | % = 15 274 18.9 16.3 27.1 8.8
F3.Bolim laboratuvar, f 89 164 109 105 156 56
ekipman, bilgisayar ve 271 | 1.36
yazilimlardan % 13.1 24.2 16.1 155 23.0 8.2
F_‘t-lf_ﬁllak}rg‘ genel f 8 228 124 92 161 66
ni edl 1erln en - 057 | 141
(aydinlatma, tuvaletler, % 12 336 183 = 135 237 9.7
koridorlar, temizlik)
F5. B}nalarda ve kampiis f 29 100 71 104 291 84
genelinde yeterli
yonlendirme tabelasi ve 3.29 | 1.27
bilgilendirici levhalarn % 43 14.7 10.5 15.3 42.9 124
bulunmasindan
TG I e G f 15 185 98 110 201 70
z'c.mllan ar la ¢aligma ve 281 1.40
SREnE Bl % 22 27.2 14.4 16.2 29.6 103
imkanlarindan
F7.Engelliler i¢in bina f 221 105 51 97 137 68
i¢i/dis1 kolay erigim 3.03 | 1.39
diuzenlemelerinden % 325 155 7.5 143 20.2 10.0
F8.Cevre diizenlemesi f 11 176 98 103 213 78
(yesil alan, kamelya vb.) 2.88 141
ve temizliginden % 1.6 25.9 14.4 15.2 31.4 115
F9.Geri doniisiim f 137 11 > 12 o " 3.10 | 1.34
hizmetlerinden % 202 163 8.4 165 281 105

Ogrencilerin, bina, derslik ve gevre diizenlemesi boyutuna iliskin geri bildirimlerinin
memnuniyet diizeyi genel ortalamasi 2.89 olup, dersliklerin fiziki kosullar1 ve teknolojik
altyapilar1 ile binalarin genel nitelikleri, c¢evre diizenlemesi ve calisma alanlari
konularinda memnuniyet gorece diisiik oldugu tespit edilmistir.
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Ogrencilerin, bina, derslik ve ¢evre diizenlemesi hizmetleri boyutundaki geri bildirimleri
akademik birimlerle dogrudan iliskili oldugundan bu boyutun tiim maddeleri akademik
birimler bazinda grafiklerle gorsel olarak sunulmustur

Binalar, Derslikler ve Cevre Diizenlemesinden Memnuniyet

Geri donlisim hizmetlerinden

Cevre diizenlemesi (yesil alan, kamelya vb.) ve
temizliginden
Engelliler i¢in bina ici/disi kolay erisim
dizenlemelerinden
Ders arasi ve diger zamanlarda ¢alisma ve dinleme
alani imkanlarindan
Binalarda ve kampls genelinde yeterli yonlendirme
tabelasi ve bilgilendirici levhalarin bulunmasindan
Binalarin genel niteliklerinden (aydinlatma,
tuvaletler, koridorlar, temizlik)
BolUm laboratuvar, ekipman, bilgisayar ve
yazilimlardan
BolUm dersliklerindeki teknolojik altyapidan (akilli
tahta, projeksiyon)
Boltim dersliklerinin fiziki kosullarindan (kapasite,
Isitma, sogutma, aydinlatma, havalandirma)

il

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Sekil 7. Binalar, derslikler ve ¢evre diizenlemesi hizmetlerinden memnuniyet sonuglari

F.1 Boliim derslikleri fiziki kosullari (kapasite, 1sitma, sogutma, aydinlatma, havalandirma)

BabaeskiMYO I ] 4,08
TBMYO Il 3,74
ilahiyat Fakiltesi I T 3,71
Turizm Fakiltesi I 3,70
Lileburgaz MYO T 3,54
Pinarhisar MYO I 3,46
SBE I 3,39
Vize MYO I 3,25
Hukuk Fakiltesi I e 3,25
Mihendislik Fakiltesi Tl 3,09
Tip Fakiltesi E ] 3,00
Genel Ortalama NG 2,83
Teknoloji Fakiltesi I 2,83
SBMYO I 2,54
UBF Il 2,54
FEF Il 2,50
Mimarlik Fakiltesi I ] 2,50
SHMYO I 2,47
iiBF I T 2,40
SBF I 1,98
FBE I 1,33

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
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F.2 Boliim dersliklerindeki teknolojik altyapi (akilli tahta, projeksiyon)

Turizm Fakiltesi I 3,80
ilahiyat Fakiltesi I e e 3,71
BabaeskiMYO I 3,69
TBMYO I 3,51
Hukuk Fakiltesi I s - 3,50
Pinarhisar MYO I ] 3,48
SBE I 3,18
Vize MYO I 3,06
Lileburgaz MYO I 2,89
Muhendislik Fakiltesi I 2,86
Tip Fakiiltesi I 2,80
Genel Ortalama NG 2,71
SBMYO I 2,69
Teknoloji Fakiiltesi Il 2,67
iiBF I 2,49
Mimarlik Fakiltesi I 2,41
SHMYO I 2,26
FEF I 2,23
UBF I 2,08
SBF I 1,69
FBE T 1,33

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

F.3 Béliim laboratuvar, ekipman, bilgisayar ve yazilimlari

Turizm Fakiiltesi | 4,00
BabaeskiMYO I 3,77
ilahiyat Fakiltesi I e e 3,60
TBMYO I 3,50
Tip Fakiltesi I 3,40
Pinarhisar MYO EE T 3,36
SBE I 3,29
Vize MYO I | 3,00
Hukuk Fakultesi I ] 3,00
Lileburgaz MYO E 2,83
iiBF I ] 2,82
Muhendislik Fakdltesi I ] 2,79
Genel Ortalama NG 2,71
SHMYO I 2,50
FEF I 2,38
SBMYO I 2,37
UBF I 2,22
Mimarlik Fakiltesi I 2,11
FBE I 2,00
SBF I 1,77
Teknoloji Fakiltesi IRl 1,50

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
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F.4 Binalarin genel nitelikleri (aydinlatma, tuvaletler, koridorlar, temizlik)

Babaeski MYO I 3,92
Turizm Fakiiltesi Tl 3,80
Lileburgaz MYO I 3,44
Hukuk Fakiltesi EE ] 3,38

TBMYO B 3,37
SBE T 3,18
Teknoloji Fakiltesi I 3,17
ilahiyat Fakiltesi I ] 3,14
Piarhisar MYO Il 3,06

Vize MYO I (2,94

UBF I 2,92

Muhendislik Fakiltesi I | 2,84

Tip Fakiltesi I 2,80

Genel Ortalama NN 2,57

FEF I 2,09
SBMYO I 2,08
SHMYO I 2,03

Mimarlk Fakdltesi

T 2,00

iiBF I | 1,96
SBF I 1,73
FBE HEEEEE 1,33

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

F.5 Binalarda ve kampiis genelinde yeterli yonlendirme tabelasi ve bilgilendirici
levhalarin bulunmasindan

BabaeskiMYO I 4,08
TBMYO T 4,01
Turizm Fakiltesi T 3,80
Pinarhisar MYO I 3,80
Hukuk Fakiltesi I 3,75
ilahiyat Fakiltesi I e 3,71
Lileburgaz MYO T 3,69
Teknoloji Fakiiltesi T 3,50
Mihendislik Fakiltesi EE ] 3,48
SBE I 3,35
Genel Ortalama NN 3,29
UBF I 3,27
iiBF I ] 3,17
Vize MYO ] 3,13
FEF I 3,10
SABE I 3,00
Mimarlik Fakiiltesi Il 2,86
SBMYO I 2,82
SHMYO T 2,79
Tip Faktltesi I ] 2,75
SBF I 2,73
FBE I 2,67

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
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F.6 Ders arasi ve diger zamanlarda ¢alisma ve dinleme alani imkanlari

BabaeskiMYO I 4,08
Pinarhisar MYO I 3,82
TBMYO I 3,70
Turizm Fakiltesi EE T 3,60
SBE I 3,29
Hukuk Fakiltesi ] 3,13
ilahiyat Fakiltesi I ] 3,00
Vize MYO I 3,00
Mihendislik Fakiltesi I ] (2,95
Lileburgaz MYO I (2,94
Genel Ortalama INEEGEGGNGNNN 2,81
UBF I 2,69
SBMYO Il 2,50
Teknoloji Fakiltesi I ] 2,50
FBE Il 2,50
SHMYO I 2,41
Mimarlk Fakiiltesi I ] 2,41
FEF I 2,25
iiBF I 2,24
Tip Fakiiltesi I 2,20
SBF I 2,13

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

F.7 Engelliler igin bina ici/dis1 kolay erisim diizenlemeleri

Teknoloji Fakiltesi I 4,00
ilahiyat Fakiltesi I e e 4,00
Babaeski MYO I 4,00
Pinarhisar MYO | 3,98
TBMYO T 3,91
Turizm Fakiltesi ] 3,88
SBE I 3,64
Mihendislik Fakiltesi I ] 3,29
Genel Ortalama INEEGNGN 3,03
Hukuk Fakiltesi | 3,00
UBF I 2,78
Mimarlik Fakiltesi I ] 2,63
Lileburgaz MYO Il 2,62
iiBF I R 2,59
Vize MYO I 2,54
SHMYO ] 2,52
SBMYO I 2,51
Tip Fakiltesi I 2,50
FEF I 2,47
SBF I 2,45
FBE I 2,00

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
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F.8 Cevre diizenlemesi (yesil alan, kamelya vb.) ve temizligi

FBE I 4,00
BabaeskiMYO I 4,00
Turizm Fakiltesi Il 3,90
Pinarhisar MYO I 3,73
ilahiyat Fakiltesi I e e 3,71
TBMYO I 3,57
Hukuk Fakiltesi I 3,38
Vize MYO I 3,25
SBE I 3,22
Lileburgaz MYO I 3,14
UBF I 3,08
Muhendislik Fakiltesi I 2,91
Genel Ortalama NG 2,38
iiBF I e 2,55
Mimarlik Fakiltesi I ] 2,55
FEF I 2,54
SBF I 2,38
SHMYO I 2,35
SBMYO I 2,20
Teknoloji Fakultesi I 2,17
Tip Fakultesi I 1,80

1,00 2,00 3,00 4,00

F.9 Geri doniligiim hizmetleri

Turizm Fakiltesi E e 4,30
BabaeskiMYO I 4,08
FBE I 4,00
TBMYO I 3,85
Pinarhisar MYO I 3,78
Hukuk Fakiltesi I 3,67
Vize MYO I 3,46
SBE I 3,44
Teknoloji Fakiltesi I 3,40
Lileburgaz MYO E - 3,38
ilahiyat Fakiltesi I ] 3,33
Mihendislik Fakiltesi I ] 3,24
Genel Ortalama NG 3,10
iiBF I e 3,08

UBF

Mimarhk Fakultesi
FEF

SBMYO

SBF

Tip Fakdiltesi
SHMYO

O 2,90
O T 2,63
O T 2,58
T 2,51
I 2,51
I 2,50
I 2,39

1,00 2,00 3,00 4,00

Kirklareli Universitesi Rektorligi
Egitim Ogretim Gelistirme Koordinatérligi

5,00

5,00



G. Kultur, Sanat, Spor ve Bilimsel Etkinlikler Memnuniyeti

Kurumsal Ogrenci Memnuniyet Arastirmasi-2025°te, kiiltiir, sanat, spor ve bilimsel
etkinliklere iliskin 6grenci memnuniyetini belirlemeyi ongéren 6 maddeye yonelik
ogrenci geri bildirimlerinin analiz sonuglar1 (ortalama, standart sapma, frekans ve yiizde
dagilimlari) Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8: Kiiltiir, Sanat, Spor ve Bilimsel Etkinliklerden Memnuniyet Sonuglarinin Analizi

=
K_u%tur, Sanaf[, S_por ve $ £ - S 2 2 E ”
Bilimsel Etkinlikler Boyutu w £ S E 2 E 2 2 2 G T
25 =2E = = £ E = ©S¢&
Kapsam 2t % E® £ §E 2§ E 58
T TZAa 2/ - = = O b&bw
G1.Kongre, konferans, ¢ 74 102 88 126 213 76
sempozyum, seminer tiiri 312 129
akademik toplantilarin o5 909 150 | 130 186 = 314 112
sayisinin yeterliliginden
Q?.quve@itgnin kariyer f 97 05 75 117 211 84
giinleri ve istihdam 320 1.30
fuarlar gibi % 143 14.0 11.0 17.2 311 124
etkinliklerinden
G3.0grenci kuliiplerinin f 116 111 92 106 184 70
cesitliligi ve yapilan 3.02 | 1.33
etkinliklerin sayisindan % 171 16.3 135 156 271 10.3
G4:K1'_ilt1'irel/san§1tsal f 133 133 01 101 157 64
etkinliklerden (tiyatro,
. ST el 2.87  1.37
sinema, muzik dinietisl, % 196 19.6 134 14.9 23.1 9.4
sOylesi, sergi, gezi)
Gb5.Sportif faaliyetlerin f 168 122 65 107 162 55
cesitliliginden (turnuvalar, 293 135
yarlsma]ar) % 24.7 18.0 9.6 15.8 23.9 8.1
G6.Universitede
diizenlenen kiiltiirel, f 155 105 56 110 191 62
sanatsal ve sportif
etkinliklerin akademik 309 | 1.32
takvimle % | 228 155 8.2 16.2 28.1 9.1

cakismamasindan

Ogrencilerin, kiiltiir, sanat, spor ve bilimsel etkinliklere iliskin geri bildirimlerinin
memnuniyet diizeyi genel ortalamasi 3.04 olup, akademik etkinlikler ve kariyer giinlerine
yonelik memnuniyet diizeyi, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerde cesitlilik, 6grenci
kuliiplerinin gesitliligi ve sportif faaliyetlere gore daha yiiksektir.

Ogrencilerin, kiiltiir, sanat, spor ve bilimsel etkinlikler boyutundaki geri bildirimlerinin
bir maddesi akademik birimlerle dogrudan iliskili oldugundan bu madde akademik
birimler bazinda grafiklerle gorsel olarak sunulmustur
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Kiiltiir, Sanat, Spor ve Bilimsel Etkinliklerden Memnuniyet

Universitede diizenlenen kiiltiirel, sanatsal ve sportif
etkinliklerin akademik takvimle cakismamasindan

Sportif faaliyetlerin gesitliliginden (turnuvalar,
yarismalar)

Kultirel/sanatsal etkinliklerden (tiyatro, sinema,
muzik dinletisi, sdylesi, sergi, gezi)

sayisindan

Universitenin kariyer giinleri ve istihdam fuarlari gibi
etkinliklerinden

Kongre, konferans, sempozyum, seminer tlri
akademik toplantilarin sayisinin yeterliliginden

Ogrenci kullplerinin gesitliligi ve yapilan etkinliklerin m

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Sekil 8. Kiiltiir, Sanat, Spor ve Bilimsel Etkinliklerden memnuniyet sonuglari

G.1 Bolimde kongre, konferans, sempozyum, seminer tiirii akademik toplantilarin

sayisinin yeterliliginden

Babaeski MYO I - 4,08
Hukuk Fakdltesi I 3,86
Turizm Fakiltesi I - 3,80

TBMYO I 3,78

Pinarhisar MYO I 3,74

Vize MYO I - 3,50
SBE I 3,47
Miihendislik Fakiltesi I ] 3,40
ilahiyat Fakiltesi I T 3,29
Genel Ortalama NGNS 3,12
iiBF I 3,07
Lileburgaz MYO I 3,03
FEF I (2,95
Teknoloji Fakiiltesi I ] 2,83
UBF I 2,75
Mimarlik Fakiiltesi I ] 2,71
SBMYO I ] 2,67
SBF I 2,63
SHMYO I 2,48
Tip Fakiiltesi I 2,00

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
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Yiiz Yiize Goriismelere Dayali Ogrenci Degerlendirmeleri

Bu caligsma kapsaminda elde edilen veriler, liniversitemizde farkl fakiilte ve boliimlerde
Ogrenim goren dgrencilerle yliz yiize gergeklestirilen gériigmeler sonucunda toplanmastir.
Gortigmelerde Ogrenciler, kampiis yasamina, egitim ortamlarina, hizmet kalitesine ve
genel memnuniyet diizeylerine iliskin degerlendirmelerini paylasmiglardir. Asagida,
Ogrencilerin yanitlar1 dogrultusunda belirlenen temel memnuniyet alanlar ile 6ne ¢ikan
sorun ve talepler yer almaktadir. Toplanan Ogrenci goriisleri, nitel veri analizi
yaklasimiyla degerlendirilmis ve yapay zeka destekli ChatGPT uygulamasi araciligiyla
tematik olarak siiflandirilmstir.

Sosyal alan ve isletme eksikligi
- Kampiis “bos” ve “cansiz” olarak tanimlaniyor.
- Cafe, market, kirtasiye, eczane, oyun alani gibi isletmelerin yetersizligi vurgulanmis.
- “Cafe, market, kirtasiye, restoran, geng ofis” tiirli alanlar en ¢ok talep edilenler olarak
belirtilmis.
- Fiyatlarn yiiksekligi sikca dile getirilmis.

Temizlik ve hijyen sorunlari
- “Tuvaletler ¢ok kirli, sabun ve pecete yok, tuvaletler kotii kokuyor” ifadeleri ¢ok
yogun.
- Saglik Bilimleri Fakiiltesi 6zelinde temizlik sorunlart daha belirgin.
- “Hijyenik olmayan ortamlar hastalik riski olusturuyor” seklinde dogrudan endise
belirtilmis.

Etkinlik eksikligi
- Etkinliklerin az ve ilgi ¢ekici olmamasi ve duyurularin yetersiz olmasi en sik ifade
edilen sikayetler arasinda.
- “Bahar senligi, konser, festival, spor etkinlikleri, geziler” talepleri 6ne ¢ikiyor.

Kampiis ¢evre diizenlemesi ve agaglandirma eksikligi
- “Cardak, bank, kamelya, golgelik alan, aydinlatma” eksikligi sik¢a vurgulaniyor.
- “Kamplis gorak, yesillik sadece rektorliik ¢evresinde var” ifadeleri tekrar ediyor.

Yemekhane kalitesi ve alan sorunlar
- Yemekler i¢in “soguk, lezzetsiz, hijyenik degil” ifadeleri cokga belirtilmis.
- Yemekhane alani1 yetersiz, “alt katin agilmas1™ 6nerisi bir¢ok dgrenciden gelmis.
- “Sira ¢ok uzun, yemek kalmiyor” ve “menii ¢esitliligi az” en sik temalar olarak goze

carpiyor.
Kampiis i¢ci ulagim eksikligi

- “Spor salonu ¢ok uzak, kopek korkusu, ring servisi olmali” dne ¢ikan sikayetler.
- Fakiilteler aras1 mesafenin fazla oldugu, durak eksikligi dile getirilmis.
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Kiitiiphane fiziki kosullar ve kitap cesitliligi
- “Soguk, havasiz, tozlu, 151k yetersiz” gibi ortam sikayetleri yaygin.
- “Sandalyeler rahatsiz, priz eksik, kitaplar eski ve az” sik tekrar eden noktalar.

Universite ici iletisim ve duyuru eksikligi
- Ogrenciler genellikle “arkadaslarindan” haberdar olduklarini sdyliiyor.
- “Sosyal medya (6zellikle Instagram)” ve “SMS” en sik onerilen duyuru kanallari.
- “Panolar, mobil uygulama bildirimleri” gibi alternatifler de 6nerilmis.

Giivenlik
- Turnikelerin ¢alismadig1 ve kimlik kontroliiniin yetersiz oldugu belirtilmis.
- “Kopek korkusu” 6zellikle aksam derslerine gelen 6grencilerde sik tekrarlanmus.

Internet ag1
- “Baglanamama, kopma, ¢cekmeme” gibi sorunlar ¢cogunlukla dile getirilmis.
- Bir grup 6grenci de “sorun yasamiyorum’ yaniti vermis.

Memnuniyet ve ders degerlendirme anketleri
- Cogu 6grenci “anketlerin dikkate alinmadigini” diisiiniiyor.
- “Hocalarin alingan davrandig1” ve “geri doniis olmadigin1” vurgulayan ifadeler var.

Talep ve sikayet bildirme mekanizmalari
- “CIMER’e yaziyorum ama doniis olmuyor” en sik tekrarlanan ifade.
- Ogrenci isleri “yetersiz ve ilgisiz” olarak degerlendirilmis.
- “Sinif temsilcisi veya danigman hocalar” araciligiyla talepler iletiliyor.

Fakiiltelere gore degerlendirildiginde, Saglik Bilimleri Fakiiltesi 6grencileri temizlik, staj
yetersizligi ve O6grenci isleri ilgisizligi konularinda daha yogun sikayet bildirmistir.
Ilahiyat Fakiiltesinde kantin fiyatlar1 ve oryantasyon hizmetlerine dair bilgi eksikligi,
Fen-Edebiyat Fakiiltesinde derslik ve projeksiyon sorunlari, Miihendislik Fakiiltesinde
staj bulma giigliigii, Hukuk Fakiiltesinde ise alan yetersizligi ve kalabalik kantin temalar1
one ¢ikmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde &grenciler, sosyal alan eksikligi, hijyen ve temizlik
sorunlari, etkinlik azlig1, ¢evre diizeni yetersizligi ve yemekhane kalitesi konularinda en
yogun memnuniyetsizliklerini ifade etmistir. Buna karsilik, {iniversiteye yonelik
beklentilerinin agik ve yapici oldugu, 6grencilerin liniversite yagsaminin iyilestirilmesine
yonelik somut 6neriler sunduklar1 goriilmektedir.



KOM-2025 Sonuglari & Eylem Plani Onerileri

Kirklareli Universitesi, Kurumsal Ogrenci Memnuniyeti Arastirmasi-2025°de yedi boyut
ve 49 madde ile toplanan Ogrenci geri bildirimlerinde ortaya c¢ikan sonuglardan
lyilestirme ve gelistirme gereksinimi olan alanlarda hem akademik hem de idari
birimlerin 6zellikle diisik memnuniyet diizeyini igeren alanlardan baslayarak ilgili
maddelere iligkin Ek’te sunulan Formu kullanarak eylem planlarini olugturmalar1 gerekir.
Bu kapsamda alanlar bazinda olusturulacak eylem planlarina kaynak olusturacak genel
cerceveler agagida sunulmustur.

Kurumsal Ogrenci Memnuniyeti-2025 arastirma sonuglar1 degerlendirme toplantilarinda
ayrica ele alinacaktir. Universite genel hizmetleri alaninda memnuniyet ortalamasi 3.17,
Egitim - 6gretim hizmetleri alaninda 3.51, Y6netim ve iletisim alaninda 3.39, Yemekhane
ve kantin hizmetleri alaninda 2.95, Kiitiiphane hizmetleri alaninda 3.37, Binalar,
derslikler ve ¢evre diizenlemesi alaninda 2.89, Kiiltiir, sanat, spor ve bilimsel etkinlikler
alaninda 3.04 olarak belirlenmistir. Genel memnuniyet diizeyi ise 3.19 olarak
hesaplanmustir.

A. Universite Genel Hizmetleri Sonuglari & Eylem Plani

Universitenin sundugu genel hizmetlere iliskin 6grenci geri bildirimlerinde 10 maddenin
genel memnuniyet ortalamasi 3.17 olup, bu boyutta iyilestirme-gelistirme gereksinimi
ortaya c¢ikan alanlar; kampiiste/binalarda internet erisimi ve kampiise ulasim olanaklari
alanlar1 1yilestirme ve gelistirme gerektiren alanlardir. Bu kapsamda:

- Tlgili alanlarda birimlerin ilgili i¢-dis paydaslarla bir araya gelip, durum analizi yaparak
gereksinimler ve yol haritasinin ¢ikarilmasinin yapilmasi,

- Durum analizine bagl iyilestirme eylem planinin olusturulmasi,

- Olusturulan eylem planlarina bagli uygulama ve izlemelerin yapilmasi ve ortaya
sonuclarin hem birim hem de kurumsal raporlarla degerlendirilmesi gerekmektedir.

B. Egitim-Ogretim ve Danismanlik Hizmetleri Sonuglari & Eylem Plani
Universitenin sundugu egitim-dgretim ve damigsmanlik hizmetlerine iliskin 6grenci geri
bildirimlerinde 6 maddenin genel memnuniyet ortalamasi 3.51 olup, bu alanda
iyilestirme-gelistirme gereksinimi ortaya c¢ikan alanlar; ozellikle segmeli derslerin
cesitliligi arttirilmasi iyilestirme ve gelistirme gerektiren alanlardir. Bu kapsamda;

- Tlgili alanlarda birimlerin ilgili i¢-dis paydaslarla bir araya gelip, durum analizi yaparak
gereksinimler ve yol haritasinin ¢ikarilmasinin yapilmast,

- Durum analizine bagl iyilestirme eylem planinin olusturulmasi,

- Olusturulan eylem planlarima bagli uygulama ve izlemelerin yapilmasi ve ortaya
sonuclarin hem birim hem de kurumsal raporlarla degerlendirilmesi gerekmektedir.
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C. Yonetim ve iletisim Hizmetleri Sonuglari & Eylem Plani

Universitenin sundugu y&netim ve iletisim hizmetlerine iliskin &grenci  geri
bildirimlerinde 5 maddenin genel memnuniyet ortalamasi 3.39 olup, bu alanda
iyilestirme-gelistirme gereksinimi ortaya ¢ikan alanlar; karar alma siireclerinde
katilmciligin - arttirillmast  (68renci  katilimi), Sorun, sikdyet veya Onerilerin geri
doniig/coziim saglanmasi siireclerinde etkinligin arttirilmasi alanlart iyilestirme ve
gelistirme gerektiren alanlardir. Bu kapsamda;

- Ilgili alanlarda birimlerin ilgili i¢-dis paydaslarla bir araya gelip, durum analizi yaparak
gereksinimler ve yol haritasinin ¢ikarilmasinin yapilmasi,

- Durum analizine bagl iyilestirme eylem planinin olusturulmasi,

- Olusturulan eylem planlarina bagli uygulama ve izlemelerin yapilmasi ve ortaya
sonuclarin hem birim hem de kurumsal raporlarla degerlendirilmesi gerekmektedir.

D. Yemekhane ve Kantin Hizmetleri Sonuglari & Eylem Plani

Universitenin sundugu ydnetim ve iletisim hizmetlerine iliskin &grenci  geri
bildirimlerinde 7 maddenin genel memnuniyet ortalamasi 2.95 olup, bu alanda
iyilestirme-gelistirme gereksinimi ortaya c¢ikan alanlar; yemekhanelerin fiziksel
kosullarinin gelistirilmesi, yemek / menii ¢esitliligi ve kalitesinin arttirilmasi, yemeklerin
besleyiciligi ve doyuruculugu alanlari iyilestirme ve gelistirme gerektiren alanlardir. Bu
kapsamda;

- Tlgili alanlarda birimlerin ilgili i¢-dis paydaslarla bir araya gelip, durum analizi yaparak
gereksinimler ve yol haritasinin ¢ikarilmasinin yapilmasi,

- Durum analizine bagli iyilestirme eylem planmin olusturulmasi1 ve paydaslara
duyurulmasi,

- Olusturulan eylem planlarina bagli uygulama ve izlemelerin yapilmasi ve ortaya
sonuglarin hem birim hem de kurumsal raporlarla degerlendirilmesi gerekmektedir.

E. Kitliphane Hizmetleri Sonuglari & Eylem Plani

Universitenin sundugu ydnetim ve iletisim hizmetlerine iliskin &grenci  geri

bildirimlerinde 6 maddenin genel memnuniyet ortalamasi 3.37 olup, bu alanda

tyilestirme-gelistirme gereksinimi ortaya ¢ikan alanlar; kiitiiphane ve erisim olanaklarina

iligkin farkindaligin arttirilmasi ve fiziksel alanlarin kapasitesinin gelistirilmesi, alanlari

tyilestirme ve gelistirme gerektiren alanlardir. Bu kapsamda;

- Tlgili alanlarda birimlerin ilgili i¢-dis paydaslarla bir araya gelip, durum analizi yaparak
gereksinimler ve yol haritasinin ¢ikarilmasinin yapilmasi,

- Durum analizine bagli iyilestirme eylem planinin olusturulmasi1 ve paydaslara
duyurulmasi,

- Olusturulan eylem planlarina bagli uygulama ve izlemelerin yapilmasi ve ortaya
sonuglarin hem birim hem de kurumsal raporlarla degerlendirilmesi gerekmektedir.



F. Bina, Derslik ve Cevre Diizenlemesi Hizmetleri Sonuglari & Eylem Plani
Universitenin sundugu y&netim ve iletisim hizmetlerine iliskin &grenci  geri
bildirimlerinde 9 maddenin genel memnuniyet ortalamasi 2.89 olup, bu alanda
iyilestirme-gelistirme gereksinimi ortaya ¢ikan alanlar; binalarin genel nitelikleri,
binalardaki ortak alanlar, temizlik ve hijyen kosullari, dersliklerdeki teknolojik alt
yapilari, bolim laboratuvar, ekipman, bilgisayar ve yazilimlari, ¢alisma ve dinlenme
alanlar1 ve ¢evre diizenlenmesi, alanlari iyilestirme ve gelistirme gerektiren alanlardir. Bu
kapsamda;

- Ilgili alanlarda birimlerin ilgili i¢-dis paydaslarla bir araya gelip, durum analizi yaparak
gereksinimler ve yol haritasinin ¢ikarilmasinin yapilmasi,

- Durum analizine bagli iyilestirme eylem planinin olusturulmasi1 ve paydaslara
duyurulmasi,

- Olusturulan eylem planlarina bagli uygulama ve izlemelerin yapilmasi ve ortaya
sonuglarin hem birim hem de kurumsal raporlarla degerlendirilmesi gerekmektedir.

G. Kiltiir, Sanat, Spor ve Bilimsel Etkinlikler Sonuglari & Eylem Plani
Universitenin  sundugu yonetim ve iletisim hizmetlerine iliskin &grenci geri
bildirimlerinde 6 maddenin genel memnuniyet ortalamasi 3.04 olup, bu alanda
iyilestirme-gelistirme gereksinimi ortaya ¢ikan alanlar; Kiiltiirel/sanatsal/sportif
etkinliklerin ¢esitliligi, 6grenci kuliiplerinin aktif olmasi ve etkinlik organizasyonlari
imkanlarinin gelistirilmesi alanlari iyilestirme ve gelistirme gerektiren alanlardir. Bu
kapsamda;

- Tlgili alanlarda birimlerin ilgili i¢-dis paydaslarla bir araya gelip, durum analizi yaparak
gereksinimler ve yol haritasinin ¢ikarilmasinin yapilmasi,

- Durum analizine bagli iyilestirme eylem planmin olusturulmasi1 ve paydaslara
duyurulmasi,

- Olusturulan eylem planlarima bagli uygulama ve izlemelerin yapilmasi ve ortaya
sonuclarin hem birim hem de kurumsal raporlarla degerlendirilmesi gerekmektedir.
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Kurumsal Ogrenci Memnuniyeti Raporu
Birim lyilestirme Eylem Plani

Universitemizde vyiritilen Kurumsal Ogrenci Memnuniyeti Arastirmasi  sonuglari
dogrultusunda, biriminizle ilgili 6ne ¢ikan ve iyilestirme gerektiren alanlarda (egitim 6gretim
hizmetleri, sosyal ve kiiltlrel etkinlikler, yonetime katilim ve iletisim, vb.) yer alan 3,40 ve alti
puan ortalamasina sahip maddelerin belirlenmesi gerekmektedir. Bu kapsamda ilgili akademik
ve idari birimler tarafindan asagidaki calismalarin gerceklestirilmesi beklenmektedir:

-ilgili i¢ ve dis paydaslarla bir araya gelinerek birim bazinda mevcut durumun degerlendirilmesi,
one ¢ikan gereksinimlerin belirlenmesi ve iyilestirmeye yonelik gereksinimlerin ortaya
konulmasi,

- Yapilan durum analizi sonuglarina dayali olarak, birim 6zelinde Ek-1'de yer alan birim
iyilestirme eylem planlarinin olusturulmasi, planin paydaslarla paylasilmasi ve uygulama
takviminin belirlenmesi,

- Hazirlanan eylem planlarina uygun olarak iyilestirme faaliyetlerinin yUritilmesi,
uygulamalarin diizenli olarak izlenmesi ve degerlendirilmesi.

- Elde edilen sonuglarin hem birim dizeyinde hem de kurumsal diizeyde raporlanarak
degerlendirilmesi gerekmektedir.

Not-1: Kurumsal Ogrenci Memnuniyeti Raporunda birimler bazinda éne c¢ikan ve iyilestirme
gerektiren alanlarin akademik birimlerde ilgili komisyonlar (kalite komisyonu, egitim 6gretim
komisyon vb.) tarafindan iyilestirme eylem planinin hazirlanmasi gerekir. ilgili Komisyon
tarafindan hazirlanan bu eylem plani, birimdeki tim bolimlere dagitilarak boéliimlerce
hazirlanacak Bélim Egitim Degerlendirme (BED) Raporunun 3.5 “Ogrenci Memnuniyeti Geri
Bildirimleri Durumu” basligl altinda, boélimler tarafindan bu iyilestirme c¢alismalari kendi
birimlerinin iyilestirme kaniti olarak sunulmahdir.

Not-2: Akademik birimlerde hazirlanan birim iyilestirme eylem planlari, birimdeki tim
programlarla is birligi icinde yuritilmeli ve sonuglar raporlanmalidir. Birimlerin her yil diizenli
olarak hazirladiklari Birim i¢ Degerlendirme Raporlarinda ise A 4.2 “Ogrenci Geribildirimleri”
basligl altinda s6z konusu eylem planlarinin ve sonuglarinin ek kanit olarak sunulmasi
gerekmektedir.
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