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GiRiS

Mezun Geri Bildirimi Neden Onemlidir?

Universitelerin bilimsel bilgi birikimini, mezun ettidi dgrenciler Uzerinden pratik
yasam ve fopluma aktarmasi, gonUmizde mezun dJrencileri Universiteleri de-
Jerlendirmede 6nemli bir aktér haline getirmektedir. Bu durum mezun 6gren-
cilerin, hem ulusal hem de uluslararasi alanda énemli bir dis paydas olarak

kabul edilmesinde rol oynamaktadir.

Universitelerin sundugu egditim hizmetinin hem bilimsel icerigi hem pratik yasa-
mi doénUsturmedeki etkisi, mezun ettidi bireylerin mesleki yasamlarina ve pratik
yasam gercekligine katkilar acisindan degerlendiriimesi dnemli bir veri kayna-
Jdini olusturmaktadir. Bu yénUyle, Universitelerin mezun ettidi 6Jrencilerden ge-
ri bildirim almasi, bu geri bildirimlere bagl ilgili egitim-dgretim streclerini ve ku-

rumsal yapillar iyilestirmesi ve gelistirmesi dnemli bir intiyac haline gelmektedir.

Kirklareli Universitesi Kurumsal Egitim Kalite GUvence Sisteminde éngdrilen so-
reclere dayall egitim-6gretim sUreclerinin gelistirimesinde, mezun &grenciler
dis paydas olarak tanimlanmistir. Bu acidan mezun &Jrencilerden elde edilen

veriler, kurumsal ve birim-bdlUmler bazinda iki farkll alanda kullanilacaktir.

Kurumsal bazda mezun &6Jrenci memnuniyeti verileri; kurum stratejik plani, ku-

rumsal teknolojik ve fiziksel alt yapilarnn gelistiriimesi, kurum ic-dis dederlendir-

me raporlarinda gereklidir. Birim-bélUmler bazinda mezun &Jrenci memnuni-

yeti verileri; bolUm program yeterlilikleri, egitim planlari, editim &Jretim uygu-

lamalari, egitim teknolojik ve fiziksel alt yapilann gelistiriimesinde &énemli bir ve-

ri kaynagdini olusturmaktadir. Bu acidan Kirklareli Universitesi olarak mezun 6g-

rencilerden intiyac duyulan veri alanlari;

e Universitenin genelinden memnuniyet durumu;

e Mezun olunan bdlim editiminden memnuniyet durumu;

e Mezun olunan bdlum egitim alt yapillarindan memnuniyet durumu;

e BolIUmMde gerekli bilgi, beceri ve degerlerin kazandinlmasi durumu;

¢ Kurumda y&netime katiim ve iletisim alanlarindan olusmaktadir. Bu ihtiyag
dogrultusunda, mezun bilgi sistemi Uzerinden dJrencilerle iletisime gecile-

rek s&z konusu alanlara yénelik 6grencilerden geri bildirimler toplanmistir.



Arastrma Kirklareli Universitesinin farkll akademik birimlerinden (fakUlte, yiksekokul,
meslek yUksekokulu, enstitd) mezun dgrencilerin, Universiteye yénelik memnuniyetini
belireme amaclamaktadir. Bu kapsamda 2010-2020 yillan arasinda Universite mezun
bilgi sistemindeki 8000 mezun &grenciden 619 (katiim orani 0.08) gonUllu mezun 6§-

renci katilmistir.

Veri Toplama Araci
Veri toplama araci, Egitim Gelistirme Ko-
ordinatérligu tarafindan SGleyman De-

mirel Universitesi Kurumsal iletisim Uygula-

Madde: 1, 3,5

ma ve Arastirma Merkezinden izin alina-
rak temin edilen 21 maddelik Mezun
Memnuniyet (5'li Likert derecelendirme)
Anketi, Kirklareli Universitesine uyarlanmis- LECBESE SRR S e
fir. Uyarlanan anketf, U¢ uzman gérusu
dogrultusunda  yeniden  dUzenlenerek
son hali 18 madde olarak belilenmistir.

Olcek yanda verilen bes boyut ve ilgili ERRESS IS T

maddelerden olusmaktadir.

Veri toplama aracini olusturan maddelerin ic tutarliliklan ve homojenliklerine iliskin
Cronbach Alfa katsayilar, toplam madde tutarliik korelasyonlar hesaplanmistir. Ol-
cegin bes alt boyutundaki maddelerin i¢ tutarliik katsayilan a .84 Uzeri(1. bolum .892;
2. bolum .899; 3. bdIim .891; 4. bdIUm .910; 5. bdlUm .847) olarak saptanmistr. Olcedi
olusturan maddelerin, homojen yapisi, i¢ futarliigr ve ayni &dzelligi dl¢cUp-6lcmedigine
yonelik Cronbach alfa katsayisi .963 olarak hesaplanmistir. Olcekteki ic tutarlilik katsa-
yisi yuksek olup, maddelerin birbirleriyle tutarli ve ayni &zelligi dlctigu belirtilebilir. Veri
toplama aracinin uygulanabilirligine iliskin Kirklareli Universitesi Bilimsel Arastirmalar ve

Yayin Etigi Kurulunun 20/11/2020 tarih ve 17396 sayill onayr alinmustir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirma verileri, 2020-2021 6gretim yil guz déneminde 27 Ekim 2020 ile 08 Aralik 2020
tarinleri arasinda toplanmistir. Verilerin toplanmasi, mezun veri tabanindaki 8000 me-
zun &6grenciye, arastrmanin kapsami ile ilgili bilgi ve online anket (Google anket for-
mu) linki SMS olarak gdénderilmistir. Arastirma anketine 8000 mezun 6grenciden 619

(% 08) gbnUIlu mezun katilmigtir. Bu katiimin kapsami birim-bdlimler bazinda sdyledir.



Katilim Saglayan Mezun Ogrenci Sayilarinin Birim-Boliimler Bazinda Dagilimi

Enstitiiler Katilimci % Oran Meslek Yiiksekokulu Katiima % Oran
CEKO 2 0,00 Cocuk Gelisimi 4 0,01
isletme 1 0,00 ic Mekan Tasarimi 9 0,01
iktisat 3 0,00 isletme 6 0,01
is Saghgl ve Gilvenligi 1 0,00 insaat Teknolojileri 17 0,03
Diger 2 0,00 insan Kaynaklar 1 0,00

Toplami 9 0,01 Blro Yonetimi 4 0,01
Fakiilteler Katilimci % Oran Bankacilik 8 0,01
Cagdas Turk Lehgeleri ve Edb. 3 0,00 Basim Yayim 5 0,01
CEKO 18 0,03 Bilgi Yonetimi 9 0,01
isletme 28 0,05 Bilgisayar 21 0,03
iktisat 27 0,04 Dis Ticaret 4 0,01
ilahiyat 3 0,00 Diger 7 0,02
insaat Mihendisligi 12 0,02 Elektrik 13 0,02
Diger 3 0,00 Elektronik 9 0,01
Sehir ve Bolge Planlama 3 0,00 Gida Tek. 17 0,03
Elektrik 11 0,02 Giyim Uretim Tek. 2 0,00
Enerji Sistemleri 1 0,00 Grafik Tasarim 4 0,01
Felsefe 32 0,05 Halicilik 1 0,00
Gida Muhendisligi 10 0,02 Halkla iligkiler 1 0,00
Kamu Yonetimi 27 0,04 Kimya 6 0,01
Kimya 2 0,00 Makine 3 0,00
Matematik 1 0,00 Maliye 5 0,01
Mekatronik M. 1 0,00 Mekatronik 7 0,01
Mimarhk 6 0,01 Moda Tasarim 2 0,00
Sosyoloji 29 0,05 Muhasebe 4 0,01
Turk Dili ve Edb. 16 0,03 Optisyenlik 1 0,00
Tarih 31 0,05 Pazarlama 4 0,01
Turizm isletmeciligi 13 0,02 Radyo ve Televizyon 1 0,00
Uluslararasi iligkiler 11 0,02 Saghk Kurumlari 3 0,00
Yapi Ogretmenligi 8 0,01 Sivil Havacilik 7 0,01
Yapi Ressamligi 5 0,01 Tibbi Dokiimantasyon 1 0,00
Yazilim Mihendisligi 1 0,00 Tibbi Laboratuvar 3 0,00

Toplami 302 0,49 Tibbi t 7 0,01
Yiiksekokul Katiima % Oran  Tekstil 4 0,01
Cocuk Geligimi 28 0,05 Turizm v 2 0,00
Bankacilik 1 0,00 Ulastirma 1 0,00
Beslenme ve Diyetetik 18 0,03 Yerel Yonetimler 3 0,00
Diger 7 0,01 Toplam 206 0,33
Ebelik 6 0,01 Genel Toplam 619 0.100
Hemsirelik 30 0,05
Saglk Kurumlari 8 0,01
Uluslararasi Ticaret 4 0,01

Toplam 102 0,16

Verilerin Analizi

Mezun &grenci anketleri verilerinin analizi, SPSS paket programinda; demografik bul-
gular; Universiteden genel memnuniyet (madde-1,3,5); mezun olunan bdlim editimi
(madde-2,4,6,7,8); mezun olunan bdlim egditim alt yapisi (madde-2,10,11); bdlUmde
gerekli beceri ve degerleri kazanma (madde-12,13,14,15); ybnetime kafiim ve &gre-
tim elemanlan ile ilefisim (madde-16,17,18) alt baslklarnda betimsel analizleri
(frekans, ortalama, standart sapma, oran, yUzdelik) yapilmistir. Bu analizlere bagdli el-
de edilen bulgular, tablo ve grafiklerle sunulmustur. Arastirmada 619 anketin tOmU
SPSS paket programinda gegerli kabul edilmis olup, herhangi bir kayip séz konusu ol-

mamistir.

Memnuniyet verilerinin, analizi ve bulgularinin yorumlanmasinda, 5'li Likert Olcegdine
bagl olarak memnuniyet araliklar, 5-1=4, 4/5= 0.80 elde edilen katfsayrya bagl olarak

araliklar hesaplanmistir 1,00-1,80 1,81-2,60 4,21-5,00

K 2,61-3,40 3,41-4,20
Hic memnun Memnun Cok
v Kararsizim Memnunum
degilim degilim Memnunum



SONUCLAR
Hangi Sonug¢lara Ulasgildi?

Arastirmada katiimcr mezun 6grencilerin demografik bulgulan, memnuniyet

durumu ve sonuclar olarak U¢ ana baslik altinda sunulmustur.

I. Kahlime1 Mezun Ogrenci Profili

Katiimci mezun dJrencilerin; cinsiyet, yasadiklari iller, mezuniyet villari, calistik-

lar sektdrler ve sektdr bUyUklUkleri, Gniversitenin mezun takibi ve kariyer deste-

gi ile Universite ve bolumU bilingli tercih etme durumlarn asadida verilmistir.

Cinsiyet
dagilimi
Katiimcilarin
% 58'i (357)
kadin,

% 42'si (262)

ise erkektir.

Yasanilan il
Mezun &gren-
cilerin

% 47'si (292)
Istanbul,

% 13'0 (82)
Kirklareli ve

% 10'u (60) Te-
kirdag'da ya-

samaktadir.

Katilima Mezun Ogrendilerin Cinsiyet Bilgileri

% M Sayi

Toplam NN 100,00

I, 19

Kadn I s57.67
I 557

Erkek T 22,16
I 062

0 100 200 300 400 500 600 700

Katiimallan Yasadig Yer-il
B%Oran  WKisi Sayisi

O T e 10
Diger s 107
Tekirdag e 60
Kocaeli m? 15
Kirklareli i — g2
izmir w249
istanbul  —————— | 00
Istanbul , §
Edirne m212
Bursa i 24

Ankara mZ44

0 100 200 300 400 500 600



Mezuniyet yili
Katilimcilarin yak-

lasik % 901 (543)
2016-2020 yillarn
arasinda mezun

olusmustur.

Mezuniyetten

Toplam
2020
2019
2018
2017
2016
2015
2014
2013
2012
2011
2010

sonra is bulma siresi

Mezun dgrenciler-
den % 47'si(289) 1
vil icerisinde,

% 16'st (101) 1-2
yil icerisinde is bul-
duklarni,

% 14'0 (85) ise he-
nUz is bulmadigini

belirtmisfir.

Katilimailarin Mezuniyet Yili

% Oran m Kisi Sayisi
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Diger

Calismiyorum-is bulmuyorum

Mezun olmadan is buldum

3 yildan sonra

2-3 yil igerisin

de

1-2 yil icerisinde

1yildan 6n

Calisilan sektoérin biyukligi

Mezun &grenciler-
den % 36's1 (223)
bUyUk isletmeler-
de, % 21" (132)
mikro isletmeler-
de, % 151 (95)
mikro isletmelerde

calismaktadir.

Toplam

Orta Biiyiklikte isletme

Mikro isletme

Kugiik isletme

Biyiik isletme

Cahgmiyorum

ce

R 619

2
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Calisilan sektérler
Mezun &grencile-

rin,

% 17'si (105) egi-
tim sektéry,

% 12'si (75) saglk
sektory,

% 12'si (77) ticaret
ve sanayi sekto-
rOnde calismakta-
dir.

Adalet

Katilimeilarin Calistiklan Sektorler

% Oran

1 g

Biligim... s 32

Calismiyorum
Eg itim

Enerji

Gida

Givenlik

insaat

Kimya Uriin
Ktltdr ve Sanat
Medya ve iletigim
Otomotiv

Saglik Hizmetleri
Sosyal Hizmetler
Spor ve Re
Tarim ve

Tekstil ve Giyim
Ticaret, Sanayi
Turizm
Ulastirma

Toplam

Calishiklan sektorin biyuklogi

Katfiimci 6grencile-

rin, % 36’si (223 kisi)
bUyUk isetmede,

% 21°1 (132 kisi) mikro

isletmelerde,

% 17'si (104 kisi) ise
orta bUyUklUkteki
isletmelerde calis-

maktadir.

Orta Biyiklikte isletme

B 69
B 105
=’ 16
-

- 21
[t
ml1

'

10

mly

- 20

5

s
-3
e 77

-

Calisilan Sektorin BayukiGgu
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Mezun takibi ve Universite ile iletisim

Mezun &grencilerin; % 56'si (347) mezuniyet sonrasi isiyle ilgili bir egitim almadigi-
ni; % 97'si (603) mezuniyet sonrasi Universitenin kendileriyle iletisime gecmedi-
gini, % 81'i (503) Universite hayatlannda kariyer destek egitimi almadiklarini
belirtmislerdir. % 82'si (507) ise Universitenin mezun etkinliginin olmasini iste-

mektedir.

Universite Mezun Takip ve Kariyer Destegi

W Seril Seri2

619 603 619 619 619
600
503 507
500
400 3a7
300 272
200
00 7 0o 116 1 00 , 112 00
100 4 6 IIQ
16 3 9 IlS
0 —

Evet Hayir Toplam Evet Hayir Toplam Evet Hayir Toplam Evet Hayir Toplam

Me zuniyetten sonra mezuniyetten sonra | Universiteden kariyer Universite mezun
isinizle ilgili egitim Universite sizinle destek egitimi aldimiz | etkinliginin olmasimi
aldimiz mi? iletisime gecti mi? mi? ister misiniz?
Universite ve bdlimi bilingli tercih etme
Mezun &grencilerin; % 68’1l (423) Kirklareli Universitesini bilincli tercih ettigini; %
85'1 (525) mezun olduklarn bdlimU bilincli tercih ettiklerini; % 711 (440) Universi-

teyi baskalarina tavsiye edecedini belirtmistir.

Universite ve Bélumii Bilingli Tercih Etme

W Seril Seri2

700
619 619 619
600 525
200 s 440
400
300
196
200 179
00 00 00
100 68 > o4 71
Z .1 5 29
0

Evet Hayir  Toplam Evet Hayir  Toplam Evet Hayir  Toplam

Kirklareli Universitesini bilingli| Mezun olunan baliimi bilingli | Universiteyi baskasina tavsiye
tercih etme tercih etme etme



B1. Universitenin Geneline iliskin Memnuniyet Durumu
Mezun &grencilerin, Universitenin geneline iliskin memnuniyetini belileyen Uc

madde kapsaminda ulasilan bulgular, birimler bazinda asadida sunulmustur.

B.1 Universiteden Duyulan Genel Memnuniyet

B.1
Universitenin Geneline
iliskin Memnuniyet

Madde-1
Genel olarak Kirklareli Univer-
sitesinden mezun oldugum
icin;
Madde-3
Kirklareli Universitesini tercih

ettigim igin;

Madde-5
Kirklareli Universitesinin verdi-
gi egitim ve sosyal etkililiklerin
su an bulundugum kariyer
hedefime hazirlanirken sagla-
digi katkidan;

Sonuc: Mezun &grenciler,
Kirklareli ~ Universitesinden
mezun olma ve Universiteyi
tercih etme durumlarindan
(madde-1,2)  “memnun”
iken Universitede sunulan
egditim ve sosyal etkinliklerin
kariyer hedeflerine ulastir-
ma durumundan (madde-
3) memnuniyet duUzeyleri,

“kararsizhgl" icermektedir.

Birim Veri Madde 1 Madde2  Madde3 Ort.
Ort. 4,00 3,78 3,67 3,81
5 Std. Sp 0,50 0,83 0,71 0,68
g Std. H. 0,17 0,28 0,24 0,23
N 9 9 9 9
Ort. 3,58 3,65 3,12 BY5
nz Std. Sp 1,14 1,18 1,19 1,17
% Std. H. 0,07 0,07 0,07 0,07
N 302 302 302 302
< Ort. 3,69 3,75 3,12 3,52
% Std. Sp 1,10 1,11 1,22 1,14
% Std. H. 0,11 0,11 0,12 0,11
= N 102 102 102 102
= Ort. 3,56 3,59 3,05 3,40
g % Std. Sp 1,17 1,18 1,25 1,20
@
% g Std. H. 0,08 0,08 0,09 0,08
= N 206 206 206 206
Ort. 3,59 3,65 3,11 3,45
o Std. Sp 1,14 1,16 1,21 1,17
g8
g ?l Std. H. 0,05 0,05 0,05 0,05
o N 619 619 619 619
Universitenin Geneline iliskin Memnuniyet Durumu
5,00 W EnstitQ Fakillte —mYiksekokul Meslek Yik.
4,20 4
3,58 369 5 55 378 365375 159 3,67
3,40 3,123,12 345
2,60
1,80
1,00
Madde 1 Madde 2 Madde 3
e e
degilim degilim Memnunum




B.2. Mezun Olunan B6lum Egitiminden Duyulan Memnuniyet
Ogrencilerin, mezun olduklan bélimde aldiklan egitime iliskin memnuniyetleri-
ni belirleyen bes madde kapsaminda ulasilan bulgular, birimler bazinda asa-

gida sunulmustur.

B.2 . Mezun Olunan Bo6liim Egitiminden Memnuniyet Durumu

Mezun Olunan Bolim

Birim Veri Madde-2 Madde.4 Madde.5 Madde.6 Madde.8 Ort.

Egitiminden Memnuniyet

Madde-2 Ort. 3,67 3,56 3,44 3,22 2,00 3,18
Mezun oldugum bolimi Ly Std. Sp 1,12 0,73 0,73 0,83 0,71 0,82
genel (dersler, akademis- &
. . = Std. H. 0,37 0,24 0,24 0,28 0,24 0,27
yen, derslikler, teknoloji)
olarak degerlendirdigimde, N 9 9 9 9 9 9
Madde-4 ort. 3,61 3,32 3,32 3,26 2,17 3,14
Mezun oldugum bélimden T stdSp 117 1,23 1,19 1,22 1,13 1,19
aldigim egitimin, simdiki =
goérevimde/ isimde gerekli = Std. H. 0,07 0,07 0,07 0,07 0,06 0,07
olan yetkinliklere katkisin- N 302 302 302 302 302 302
dan dolayi,
Ort. 3,71 3,28 3,29 3,37 2,09 3,15
Madde-6 =
Mezun oldugum bélimde § Std. Sp 1,16 1,32 1,22 1,19 1,15 1,21
aldigim egitimin, Universite- - Std.H. 0,11 0,13 0,12 0,12 0,11 0,12
ye baslarken sahip oldugum E
beklentilerimi karsilama N 102 102 102 102 102 102
seviyesinden, = Ort. B2 3,24 BNIG! 3,07 2,00 3,00
f =}
Madde-7 § % Std. Sp 1,22 1,33 1,23 1,29 1,16 1,25
" _— o o
ezt @l (S8 Tt 8% StdH 009 009 0,09 009 008 009
almig oldugum derslerin, 3 &
beni is hayatina hazirlama < N 206 206 206 206 206 206
dizeyinden, ort. 3,60 3,29 3,26 3,21 2,10 3,09
Madde-8 =} o Std. Sp 1,18 1,27 1,20 1,23 1,14 1,21
Mezun oldugum balimdeki 5o
G S o 3 Std. H. 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05
egitimin, yabanci dil egitimi- 32
me katkisindan, @ N 619 619 619 619 619 619

Sonuc: Katilimcilar, mezun e .
Mezun Olunan Béliim Egitimine lligkin Memnuniyet Durumu

olduklarn boliman genellne M Enstitd Fakilte mYuksekokul Meslek Yiik.

I . 500
(madde-4) iliskin memnuni-
yet duyarken bdlimde al- 420
diklar editimin beklentilerini 36B,607% o 3,56 v
133,283 04 " 3,323,29 ,z§'37
karsilamasi (madde-¢), ve 340 i 316 2220,
aldiklar derslerin kendilerini
2,60
. 2,17
is hayatina hazirlamalar 5 #%09 ,
(madde-7)durumlarinda  1go
kararsizdirlar. BdlUmde al-
o e 1,00
diklan beGnCI dil egl’rlmlne Madde 2 Madde 4 Madde 6 Madde 7 Madde 8
iliskin (madde-8) memnuni- 1,00-1,80 1,81-2,60 4,21-5,00
. 2,61-3,40 3,41-4,20
Hi¢ memnun Memnun Cok

yeTS|Z||Q| bellr’rml§lerd|r degilim degilim Kararsizim Memnunum Memnunum




B.3. Mezun Olunan BdlUm Egitimi Alt Yapisina iliskin Memnuniyet

Ogrencilerin mezun olduklan bélimlerin egitim alt yapilarina iliskin memnuni-

yetlerini belileyen U¢c madde kapsaminda ulasilan bulgular, birimler bazinda

B.3 Mezun Olunan Boliim Egitim Alt Yapisi

Madde.10 Madde.11 Ort.

asagida sunulmustur.

B.3
Mezun Olunan Béliim Egitim Alt
Yapisindan Memnuniyet

Madde-9
Mezun oldugum bolimde, egitim
icin gerekli olan fiziksel mekanla-

rin yeterliliginden,

Madde-10
Mezun oldugum béliimde, egitim
icin gerekli olan teknolojik altyapi-

larin yeterliliginden,

Madde-11
Mezun oldugum bolimde, aras-
tirmalar yapma, projeler hazirla-
ma, vb. imkanlarin yeterliligin-

den,

Sonug: Katilimcilar, mezun
olduklari b&lUm egditimi icin
gerekli  olan fiziksel
(madde-9), teknolojik
(madde-10) altyapilar ile

arastirma yapma ve proje
hazirlama  imkanlarinin
(madde-11),  yeterliligin-
den memnun olmadiklarin
(enstitGler haric) belirtmis-

lerdir.

5,00

4,20

3,40

2,60

Birim Veri
Ort.
iy Std. Sp
&,
= Std. H.
N
Ort.
o Std. Sp
g
F Std. H.
N
Ort.
=
3 Std. Sp
[
3 Std. H.
~
f=
- N
— Ort.
[=3}
5 2 Std. Sp
o ®
E-
g Std. H.
c
£ N
Ort.
o
S & Std. Sp
oo
g ':L Std. H.
@ N

Madde-9
3,44 3,56
0,73 1,13
0,24 0,38
9 9

2,84 2,74
1,20 1,18
0,07 0,07
302 302
2,94 2,83
1,25 1,22
0,12 0,12
102 102
2,88 2,77
1,24 1,28
0,09 0,09
206 206
2,88 2,78
1,22 1,22
0,05 0,05
619 619

3,44
1,13
0,38
9
2,80
1,22
0,07
302
2,84
1,31
0,13
102
2,76
1,22
0,09
206
2,80
1,23
0,05
619

3,48
1,00
0,33
9
2,79
1,20
0,07
302
2,87
1,26
0,12
102
2,80
1,25
0,09
206
2,82
1,22
0,05
619

Mezun Olunan B&lim Egitim Altyapilarina iliskin Memnuniyet Durumu

M Enstitii Fakiilte —m Yiiksekokul Meslek Yiik.
3,44 3,56 3,44
2,94
284 288 I 2,74 8 2,77 28 284 57
Madde 9 Madde 10 Madde 11
:!.,00 -1,80 1,81-2,60 2,61-3,40 3,41-4,20 4,21-5,00
Hi¢ memnun Memnun Cok
oo forr Kararsizim Memnunum
degilim degilim Memnunum




B.4. Mezun Olunan Bélimde Kazanilan Beceri ve Degerlerden Memnuniyet
Ogrencilerin mezun olduklan bélimlerde kazandiklan, beceri ve dederlere
iliskin memnuniyeftlerini belirleyen dért madde kapsaminda ulasilan bulgular,
birimler bazinda asadida tablo ve grafik olarak sunulmustur.

B.4 Mezun Olunan Béliimde Gerekli Beceri-Degerleri Kazanma
B.4

MezinlonaniBolm e Birim Veri Madde-12 Madde.13 Madde.14 Madde.15 Ort.

Gerekli Beceri-Degerleri Ort. 3,67 4,11 4,22 4,11 4,03
Kazanma m Std.Sp 1,12 0,60 0,44 0,78 0,74

"
Madde-12 S Std.H. 037 0,20 0,15 0,26 0,25

Mezun oldugum bolimde,

o ) N 9 9 9 9 9
bilgiye ulagsma ve gerekli aras-
I Ort. 37/ 3,63 3,55 3,61 3,49
tirma becerilerini kazanma
diizeyimden, g Std.Sp 1,19 1,24 1,18 1,18 1,20
Madde-13 % Std. H. 0,07 0,07 0,07 0,07 0,07
Mezun oldugum bdlimde N 302 302 302 302 302
aldigim egitimin insanlarla ort 325 368 350 357 350
olan iletisim becerilerimi =
- ‘ 5 Std.Sp 1,17 1,04 1,11 1,16 1,12
gelistirmedeki katkisindan, o
g Std.H. 0,12 0,10 0,11 0,11 0,11
Madde-14 g
Mezun oldugum béliimde N 102 102 102 102 102
aldigim egitimin, disiplinler = Ort. 3,24 3,48 3,47 3,46 3,41
arasi gruplarla galisabilme § % Std. Sp 1,19 1,25 1,19 1,24 1,22
becerilerime katkisindan, 9’: % Std. H. 0,08 0,09 0,08 0,09 0,08
c =~
Madde-15 £ N 206 206 206 206 206
Meztpieidueamibolumcey ort. 321 3,60 3,53 3,56 3,47
egitimimim slresince gerekli,
) Std. Sp 1,19 1,21 1,17 1,19 1,19
etik ve mesleki sorumlulukla- g9
; o 3 Std. H. 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05
rin bana kazandirilma seviye- 32
sinden, o N 619 619 619 619 619

Sonug: Katlimellar, mezun Mezun Olunan Béliimde Kazandirilan Beceri-Degerlerden Memnuniyet

o . m Enstitl Fakilte mYiksekokul Meslek Yik.
olduklar bdélimde, gerekli 5,00

arastirma  becerilerini

1,11 422

(madde-12) k d 20 '

madde- azanmada 3,67 368

: — RAREP 355 3,5 3,47 301357,

kararsizlik; insanlarla iletisim 3,40 3173253.24
becerileri (madde-13), di-

. 2,60
siplinlerarasi gruplarla ¢a-
lisma becerileri (madde- L5
14) ve mesleki deger ve

i 1,00

etik sorumluluklan kazan-

o . Madde 12 Madde 13 Madde 14 Madde 15
maya iliskin - memnuniyet
o . H1_,00 -1,80 '1\;181-2,60 A A 4'2“!:'00
bellr’rm|§lerd|r. 1 UEILEE emnun Kararsizim Memnunum So

degilim degilim Memnunum




B.5. Kararlara Katiim ve Ogretim Elemanlari ile iletisim Memnuniyet

Ogrencilerin mezun olduklan boéldmlerde, kararlara katiim ve &Jretim ele-

manlarn ile ilefisime ydénelik memnuniyetlerini belirleyen U¢c madde kapsamin-

daki bulgular, birimler bazinda asagida tablo ve grafik olarak sunulmustur.

B.5
Kararlara Katiim ve Ogretim
Elemanlari ile iletisim

Madde-16
Mezun oldugum bolimde yo6-
netim ve egitimle ilgili kararlara

katilma olanaklarindan,

Madde-17
Mezun oldugum bolimde, egi-
timimim boyunca 6gretim ele-
manlarinin bilgi ve deneyimle-
rinden faydalanabilme olanak-

larindan,

Madde-18
Mezun oldugum boélimde, egi-
timimim boyunca 6gretim ele-
manlarina ders saatleri disinda

ulasabilme olanaklarindan,

Sonug: Katilimecilar, mezun
olduklar bélimde, yéne-
tim ve kararlara katilim
(madde-16) durumundan
kararsizlik belirtirken, dgre-
fim elemanlarinin bilgi ve
deneyimlerinden faydala-
nabiime (madde-17), ile
ogretim elemanlarina ulas-
ma olanaklarindan
(madde-18) memnuniyet

belirtmislerdir.

5,00

4,20

3,40

2,60

1,80

1,00

B.5 Kararlara Katilim ve Ogretim Elemanlari ile iletisim

Birim Veri
Ort.
iy Std. Sp
%]
= std. H.
N
Ort.
o Std. Sp
3
=3 Std. H.
o
N
Ort.
S
3 Std. Sp
o
3 Std. H.
~
=
N
= Ort.
[=}
3 2 Std. Sp
o o
S5 std. H
© . H.
E =~
< N
Ort.
(] Std. Sp
a4 0
= 3 d.H
s 2 Std. H.
@ N

Madde-16 Madde.17

3,89
0,78
0,26
9
3,28
1,25
0,07
302
3,30
1,24
0,12
102
3,17
1,26
0,09
206
3,26
1,25
0,05
619

3,89
0,93
0,31
9
3,62
1,21
0,07
302
3,63
1,15
0,11
102
3,57
1,23
0,09
206
3,61
1,20
0,05
619

Madde.18
3,89
1,05
0,35

9
3,69
1,29
0,07
302
3,74
1,17
0,12
102
3,68
1,22
0,08
206
3,70
1,24
0,05
619

Ort.
3,89
0,92
0,31
9
3,53
1,25
0,07
302
3,56
1,19
0,12
102
3,47
1,24
0,09
206
3,52
1,23
0,05
619

Mezun Olunan B&liimde Katilim ve iletisimden Memnuniyet

M Enstiti

3,89

Fakilte m Yuksekokul

3,89
3,3
| | I

Madde 16
1,00-1,80 1,81-2,60
Hi¢ memnun Memnun
degilim degilim

3,62 3,63 3,57

Madde 17

2,61-3,40
Kararsizim

Meslek Yik.

3,69

3,89

374 368

Madde 18
3,41-4,20 4'22;'7’('00
Memnunum
Memnunum




Mezun &grencilerin, bes alandaki memnuniyet durumuna iliskin sonuclar; Uni-
versitenin geneline iliskin memnuniyet; mezun olunan bdlim egditimine iliskin
memnuniyet; mezun olunan bdlim editim alt yapisina iliskin memnuniyet; ka-
zanillan beceri ve dederlere iliskin memnuniyet; yonetime katiim ve 8gretim

elemanlart ile iletisim olarak asadida &zetlenmistir.

B Alanlar Bazinda Genel Memnuniyet Durumu

Memnuniyet
r Birim  Veri B.1 B.2 B.3 B.4 B.5 ort.
Alanlan
Ort. 3,81 3,18 3,50 3,50 3,39 3,48
- . Bl o Std. Sp 0,68 0,82 0,75 0,75 0,77 0,76
Universiteden duyu- a
lan genel memnuniyet = Std. H. 0,23 0,27 0,25 0,25 0,26 0,25
B2 N 9 9 9 9 9 9
Mezun olunan bolim Ort. 3,45 3,14 3,29 3,29 3,24 3,28
STET e P std.Sp 1,17 1,19 1,18 1,18 1,18 1,18
memnuniyet z
g Std. H. 0,07 0,07 0,07 0,07 0,07 0,07
B3
Mezun olunan balim N 302 302 302 302 302 302
egitim altyapisindan ort. 3,52 3,15 3,33 3,33 3,27 3,32
memnuniyet S
3 Std. Sp 1,14 1,21 1,17 1,17 1,19 1,18
]
B4 9': Std. H. 0,11 0,12 0,12 0,12 0,12 0,12
Mezun olunan bolim- c
: N 102 102 102 102 102 102
de kazanilan beceri
degerler o Ort. 3,40 3,00 3,20 3,20 3,14 3,19
f=}
3 =2 Std. Sp 1,20 1,25 1,22 1,22 1,23 1,22
B5 28
Yénetime katilim ve a2 StdH 008 0,09 0,09 0,09 0,09 0,09
b'gretim elemanlariile c N 206 206 206 206 206 206
iletisim
Ort. 3,45 3,09 3,27 3,27 3,21 3,26
. g Std. Sp 1,17 1,21 1,19 1,19 1,19 1,19
Sonuc: TUm birimlerden & &
. g 2 Std. H. 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05
mezun ogrencnerln Uni- ] N 619 619 619 619 619 619
versitenin geneline (BI) Memnuniyet Alanlari Genel Gériiniim

i|i§kih memnuniye‘ri 5,00 M Enstith Fakilte m Meslek Yuk Yuksekokul

“"olumlu” dUzeyde iken
diger dért (B2, B3, B4, 4%

. . 3,5 3,5
B5) alandaki memnuni- a0 53,4 29, ,3:33 29,,338 3%, 35
, 318314 3,1 —_— T 3,14

yet dUzeyi “kararsizligi”
icermektedir. TUm birim- 2,60
lerde en diUsuk memnu-

. . 1,80
niyet alani ise mezun
olunan bélimUn editimi o0

B3 B4 B5

@ (B2)'dir.



Gelecege Yonelik Neler Yapilabilir?

Bu arastrma deneyim ve sonuclarindan hareketle mezun &grencilere ydnelik

yUrUtUlecek kurumsal arastirma veya uygulamalarda:

Mezun 6grencilerle kurumsal ilefisim bagdini gelistirecek arac ve enstri-
manlara ydnelik alternatif uygulama alanlarinin yaratiimasi gerekir.

Her yil mezun olan &égrencilerin % 100'Gnden veri toplamaya ydnelik ku-
rumsal uygulama ve planlamalarin gelistiriimesi gerekir.

Mezun dgrenci memnuniyet raporunda ortaya c¢ikan sonuclarin iyilestiril-
mesine iliskin birim-boélimler bazinda egitim-6gretim sUreclerinde olasi iyi-
lestirme uygulamalarnnin yapilmasi gerekir.

Bu arastirma raporu birim ve bdlUmler bazinda yeterli ve dengeli bir katiim
olmadigindan andalizler, én lisans, lisans ve lisansUstl olarak birimler bazin-
da genel olarak yapilmistir. Gelecek arastirmalarda daha yUksek katilim
saglamaya ydnelik ¢calismalar yapilarak birim ve bdlumler bazinda analiz

yapilabilecek verilere ulasmak dnemlidir.
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